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中国平安投资者保护宣传活动总结 

2012 年 8 月 28 日，中国平安保险（集团）股份有限公司（以下简称“中国平安”或者

“公司”）接到深圳证监局《关于做好上市公司投资者保护宣传工作的通知》（深证局公司字

【2012】60 号）（以下简称“《通知》”），以董事长为首的公司管理层对此高度重视，第一时

间设立投资者保护宣传工作小组，启动为期三个月的“积极回报投资者”主题系列宣传活动。 

一、 管理层高度重视，第一时间设立投资者保护宣传工作小组 

中国平安自成立之日起就将“对股东负责”列为公司的首要企业社会责任，以董事长为

首的公司管理层一直以来高度重视投资者关系管理和投资者保护工作。自接到贵局开展投资

者保护宣传工作的《通知》后，公司第一时间设立“投资者保护宣传工作小组”，并根据《通

知》相关规定，积极推动各项工作的落实。同时，公司也积极履行大股东责任，督促控股子

公司平安银行股份有限公司（以下简称“平安银行”）也迅速成立相关工作小组，开展“积

极回报投资者”主题宣传活动。 

中国平安投资者保护宣传工作小组名单如下： 

组长 马明哲 董事长兼首席执行官 

组员 孙建一 副董事长兼常务副总经理 

 任汇川 执行董事兼总经理 

 姚波 执行董事、副总经理兼首席财务官 

 李源祥 副总经理兼首席保险业务执行官 

 姚军 公司秘书兼首席律师 

 盛瑞生 品牌宣传部总经理 

执行秘书 金绍樑 董事会秘书兼董事会办公室主任 

二、 严格对照《通知》相关要求，对公司投资者关系管理工作进行自我检视 

公司投资者保护宣传工作小组成立后，严格对照《通知》的工作要求，对公司 2011 年
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度的投资者关系管理工作进行了自我检视，检视结果显示，公司在日常的投资者关系管理工

作中，通过公司投资者关系官方网站、日常投资者电话/邮件沟通、日常投资者/分析师的调

研接待、业绩发布会及路演、公司开放日及网上路演等多种形式，已经基本有效满足了监管

及资本市场的沟通交流需求。 

2011 年，公司在综合金融战略、交叉销售、投资控股深发展、H 股定向增发、A 股可转

债以及各条业务线快速增长等方面重点加强了与资本市场的沟通。公司通过公开说明会、视

频及电话会议、路演及网上路演等形式，就公司的年度、半年度及季度业绩进行说明。并针

对特别项目或活动，采取电话会议、反向路演、股评家聚会以及开放日等形式，主动向市场

进行推介，加深了资本市场对公司的了解和沟通。除积极保持与机构投资者的良好沟通外，

为更好地服务中小投资者、保障投资者权益，公司采取了多种渠道与中小投资者进行沟通，

包括但不限于网上路演、公司网站、邮箱及电话等。 

于 2011 年，公司组织业绩发布会 2 次、全球电话会议 2 次、股评家聚会 2 次和开放日

1 次，组织国内外路演 7 次及网上路演 2 次，接待国内外投资者/分析师调研近 200 批次，

参加国内外投行及券商会议约 50 场，处理有效投资者邮件约 150 封，处理投资者电话咨询

约 2,000 余通。此外，公司致力于加强资本市场分析报告及股东信息收集，高度重视投资者

关注的问题和提出的建议，进一步提升公司经营管理和公司治理水平，同时努力完善内部流

程及制度建设，争取有针对性的、高效地为投资者提供更为便捷的服务。 

同时，投资者保护宣传工作小组也指出，在未来的投资者关系管理工作中，要将“投资

者保护宣传和投资常识普及”等工作作为重点，融会到日常工作的每一个过程中，进一步引

导投资者多学习、多研究，逐渐养成理性投资、长期投资和价值投资的理念和习惯，积极营

造和谐稳定的资本市场环境。 

三、 积极落实《通知》相关规定，开展“积极回报投资者”系列宣传活动 

在对公司投资者关系管理工作自我检视的基础上，公司投资者保护宣传小组制定了一系

列“积极回报投资”主题宣传活动。 

1. 优化改版公司投资者关系网站，新开辟“投资者保护”等相关栏目 

在公司投资者关系网站现有的架构上，公司新开辟“投资者保护”栏目，并分别在其子

栏目“监管转载”、“媒体转载”、“平安行动”中刊载了中国证监会投资者保护局《近期投资

者关注热点 50 问》、《对投资者关注问题的答复》、投资者教育公益广告篇、各大媒体对平安
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投资者保护工作的宣传报导以及平安系列投资者保护宣传活动汇总等内容丰富、形式多样的

宣传资料，为广大投资者提供一个了解投资市场、学习投资知识、培养投资习惯的园地。同

时，在公司投资者关系网站首页以及控股子公司平安银行网站首页、平安大华基金网站首页

等醒目位置，增加“投资者保护”相关栏目提示，引导投资者关注公司各项投资者保护宣传

活动。(http://ir.pingan.com/touzizhebaohu/jianguanzhuanzai.shtml) 

 

图一：公司投资者关系网站新增投资者保护栏目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

此外，公司优化原有的“投资者关系小组”联络资料栏目，新增加“在线留言板”，进

一步加强与投资者的互动。(http://ir.pingan.com/touzizhehudong.shtml) 该“在线留言板”功

能的推出受到投资者的热捧，在增加投资者与公司交流的机会的同时也提升了投资者关系工

作的工作效率。一方面，通过“在线留言板”功能提交的问题会经过公司专职人员的筛选，

将真正的有效问题提交至投资者关系小组成员进行答复，提高了邮件提问的有效性；另一方

面，“在线留言板”系统内部也自带时效催办功能，督促相关人员及时对所提交的问题及时

进行答复。通过“一审二催”的工作机制，投资者和公司之间沟通交流的效率和公司形象均

得到有效提升。 

http://ir.pingan.com/touzizhebaohu/jianguanzhuanzai.shtml
http://ir.pingan.com/touzizhehudong.shtml


4 

 

图二：公司投资者关系网站新增“在线留言板”功能 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 借助不同媒体渠道，从多角度进行投资者保护宣传 

活动期间，公司以多家财经媒体为平台，分别从公司的分红政策、公司治理以及投资者

关系工作等多角度对公司历年的投资者保护工作进行宣传，共发表宣传文章 5 篇，相关文章

经过多家专业财经媒体转载，宣传覆盖面广泛。具体信息如下： 
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时间 报刊名称 版面 标题 主要内容 备注 

9 月 25 日 《证券日报》 C2 版 《中国平安积极落实证

监会现金分红<通知>》 

对中国平安历年的分红政策以及近期公司分红制度和投资者保

护制度的完善等工作进行了回顾和介绍。 

证券日报网、和讯网、

凤凰网多家网络媒体

对该文进行转载。 

9 月 26 日 《上海证券报》 封二版 《中国平安投资者保护

宣传活动——现金分红

专题》 

文章回顾了中国平安上市以来历年的分红政策，指出中国平安十

分重视通过持续的盈利增长和现金分红，逐步回馈投资者。同时，

文章也对中国平安积极落实自证监会《关于进一步落实上市公司

现金分红有关事项的通知》相关要求的工作情况进行了介绍。 

中国证券网、和讯网、

金融界等多家网络媒

体对该文亦进行转载

报导。 

10 月 30 日 《中国证券报》 A03 版 《卓越的公司治理将助

力 A 股上市公司长期稳

健发展》 

全面介绍了中国平安在公司治理方面所做的努力和取得的成绩，

并指出中国平安在公司治理方面的实践，对于其他中国企业而

言，具有颇多的借鉴意义。 

中证网、新浪财经等

多家网络媒体对该文

章在其网站进行转

载。 

10 月 30 日 《上海证券报》 封二版 《中国平安投资者保护

活动——公司治理专

题》 

对中国平安的“三会”制度、董事会架构以及历年公司治理方面

获得的奖项进行了全面的展示介绍。 

中国证券网、和讯网、

金融界等多家网络媒

体对该文亦进行转载

报导。 

11 月 28 日 《中国证券报》 A02 版 《提高上市公司透明度 

倡导市场理性投资》 

文章对中国平安投资者关系管理工作进行全面的介绍，指出中国

平安通过形式多样的投资者交流与信息披露工作为中国平安的

广大投资者特别是中小投资者提供了较为丰富的信息获取渠道，

有效地提高了上市公司的透明度，切实保护了中小投资者的利

益。 

中证网、新浪财经等

多家网络媒体对该文

章在其网站进行转

载。 
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此外，平安官方微博和平安内部报刊等也针对公司历年分红政策和制度等进行了充分宣

传，扩大主题宣传的受众和范围。 

图三：公司官方微博对公司分红政策的宣传截图 

 

 

 

 

3. 充分利用与投资者的交流机会，强化投资者保护宣传 

9 月 20 日，公司在平安金融培训学院召开 2012 年第二次临时股东大会。公司利用大会

开始前的入场时间，在会议现场循环播放证监会制作的投资者教育相关公益广告，加强对投

资者保护的宣传，受到投资者一致认可。 

图四：2012 年第二次临时股东大会现场播放证监会投资者保护相关公益广告 
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4. 主动组织网上路演、公司开放日等活动，加强与公司股东的交流和沟通 

11 月 1 日，公司副首席执行官、常务副总经理孙建一先生、公司秘书姚军先生以及公

司董事会秘书金绍樑先生领衔公司财务、投资者关系相关工作人员在全景网举行公司 2012

年第三季度业绩网上说明会，通过两个小时的网上交流，公司管理层共回答网友问题 107

道，就公司战略、公司业绩以及公司治理等多方面内容与网友进行互动交流，加深广大投资

者对公司的认可和理解。与此同时，公司也借助网络交流平台，开辟“投资者保护宣传”专

栏，加强对投资者的宣传保护工作。 

图五：公司网上路演现场照片及相关投资者保护宣传专栏 
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活动期间，公司也在积极筹备 2012 年投资者/媒体开放日。集团副总经理兼首席保险业

务执行官李源祥先生将代表公司与海内外分析师、机构投资者以及媒体就公司寿险业务的发

展现状及展望进行交流和沟通。截至 11 月 30 日，共有约 50 位分析师/投资者和 30 位媒体

记者报名参加本次活动，公司也将于会议期间进一步加强投资者保护相关的宣传工作。 

5. 加强与同业就投资者关系管理、投资者保护宣传等相关问题相互交流和学习 

营造和谐稳定的资本市场环境需要所有上市公司与监管部门一起共同努力。本次活动期

间，除了与控股子公司平安银行的日常交流外，公司先后与来访的中国太平洋保险股份有限

公司、中国工商银行以及中国信达资产管理股份有限公司等多家上市公司/拟上市公司围绕

上市公司投资者关系管理、投资者保护宣传等多方面问题展开讨论和交流，相互学习各公司

实践过程中的优秀经验，取长补短，进一步完善公司投资者关系管理和投资者保护相关的工

作体系，提升服务工作水平。 

                          图六：与同业交流现场 
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6. 积极响应监管部门号召，加强公司内部风控管理工作 

10 月 26 日，中国平安监事长顾立基、集团董事王利平等率领公司高管、中高层管理人

员以及集团法律、内控、财务、投资者关系等相关接触内幕信息较多的工作人员一行 35 人

参加了由深圳证监局举办的“内幕交易警示教育展”，接受内幕教育现场教育，并在公司内

部进行重点宣传。 

               图齐：公司董、监事等带领公司代表现场观看教育展 
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小结 

投资者保护工作是一项长期而持续的工作，公司会以本次“积极回报投资者”主题系列

宣传活动为契机，持续重视公司与投资者之间的沟通，增强公司治理的透明度，切实保护投

资者，尤其是中小投资者的利益。 

 

 

中国平安保险（集团）股份有限公司 

2012 年 11 月 30 日 

 


