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有关前瞻性陈述之提示声明

除历史事实陈述外，本报告中包括了某些“前瞻性陈述”。所有本公司预计或期待未来可能或即

将发生的 (包括但不限于)预测、目标、估计及经营计划都属于前瞻性陈述。前瞻性陈述涉及一些

通常或特别的已知和未知的风险与不明朗因素。某些陈述，例如包含「潜在」、「估计」、「预

期」、「预计」、「目的」、「有意」、「计划」、「相信」、「将」、「可能」、「应该」等

词语或惯用词的陈述，以及类似用语，均可视为前瞻性陈述。

读者务请注意这些因素，其大部分不受本公司控制，影响着公司的表现、发展趋势及实际业绩。

受上述因素的影响，本公司未来的实际结果可能会与这些前瞻性陈述出现重大差异。这些因素包

括但不限于：汇率变动、市场份额、同业竞争、环境风险、法律、财政和监管变化、国际经济和

金融市场条件及其他非本公司可控制的风险和因素。任何人需审慎考虑上述及其他因素，幵不可

完全依赖本公司的“前瞻性陈述”。本公司声明，本公司没有义务因新信息、未来事件或其他原

因而对本报告中的任何前瞻性陈述公开地进行更新或修改。本公司及其任何员工或联系人，幵未

就本公司的未来表现作出任何保证声明，及不为任何该等声明负上责任。
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银行业务
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马明哲 董事长兼首席执行官

任汇川 执行董事兼总经理

李源祥 首席保险业务执行官
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投资业务 陈德贤 首席投资执行官

保险业务

Richard Jackson 平安银行行长



综 述
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综述

2012年上半年，国际市场受欧债危机影响仍存在较大不确定性，国内市场因投资、出

口拉动经济的作用减弱，内需增长困难，企业经营成本上升等因素，经济增速放缓，对金

融业发展形成了较大压力。受宏观经济环境影响，保险市场增速下降，银行业竞争加剧，

资本市场波动也给投资业务带来较大的不确定性。面对严峻的外部环境，中国平安集团按

照总体战略规划，坚持稳健经营，积极防范和控制风险，取得了优于市场的业绩。

下半年，我们将积极应对挑战，按照既定的综合金融战略，在确保保险、银行、投资

三大业务稳步增长的同时，继续改善业务结构和品质，优化成本结构，寻找、培育新的利

润增长点。同时，密切跟进并充分利用现代科技，用科技的力量推动综合金融战略，实现

“一个客户、一个账户、多个产品、一站式服务”的目标，创造“专业、让生活更简单”

的新型客户体验，不断强化集团协同效应与核心竞争力，为未来集团实现有价值的、可持

续的和超越市场的增长奠定坚实的基础，以更优异的业绩回报各位股东一如既往的信任与

厚爱。



经营概要
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各项业务稳健发展

 寿险业务实现规模保费人民币1,148.37亿元。其中，盈利能力较高的个人寿险业务实现规模保费人
民币1,023.67亿元，同比增长7.9%；个险人力近49.4万，较2011年末增长1.4%

 平安产险实现保费收入人民币487.50亿元，同比增长19.7%，业务品质继续保持良好，综合成本率
为93.1%

 平安养老险企业年金业务保持业内领先

 两行整合取得实质性进展，两家银行在法律上正式成为一家银行；7月27日，深发展正式更名为
“平安银行股份有限公司”

 银行业务持续增长，2012年上半年为集团贡献利润人民币34.67亿元

 存款总额达人民币9,495.78亿元，较2011年末增长11.6%，其中零售存款人民币1,766.11亿元，较
2011年末增长16.0%；信用卡流通卡量达989万张

 平安资产管理持续优化保险资金组合资产配置，2012年上半年净投资收益率为4.5%，总投资收益率
为3.7%

 平安信托私人财富管理业务稳健增长，高净值客户数突破15,000，较2011年末增长21.3%；信托资
产管理规模达人民币2,362.42亿元，较2011年末增长20.4%

 平安证券完成22家企业债的主承销发行，较去年同期增加14个；股票总承销家数名列市场第三

保险业务

银行业务

投资业务
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关键经营指标

129,749

(人民币百万元)

12,998

130,867

2,285,424

159,531 23.0%

17,527 34.8%

146,762 12.1%

2,644,999 15.7%

总收入（按PRC GAAP）

总资产

归属于母公司股东权益

2011年12月31日 2012年6月30日 增长率

1.67 1.76 5.4%每股收益(人民币元)

归属于母公司股东的净利润

净利润

12,757 13,959

权益总额 171,342 193,681 13.0%

9.4%

2011年上半年 2012年上半年 增长率
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 平安E化综合金融业务工作平台实现了保险业务服务的全线覆盖，且能

够为客户办理银行、证券等多个账户预约开通业务，为客户打造一个保

险、银行、投资一体化服务的综合金融服务平台

 2012年上半年末，平安寿险MIT使用率已超过95%，累计为超过500万

客户投保，平安产险的车险业务MIT使用率已经突破30%

 平安产险率先挑战从报案到赔款到账的“全案流程”，“万元以下，

从报案到赔款，三天赔付”服务承诺完成率达94.5%，案均时效1.7天

 平安寿险“标准案件，资料齐全，三天赔付”服务承诺完成率达99.7%，
案均耗时2.1天

 E化经营平台深度与广度不断加强

一个客户

一个账户

多个产品

一站式服务
公司服务不断升级

运用创新科技深化综合金融，客户服务不断升级

综合金融大后台建设进一步深化

 继续深化推广综合柜面、远程机、一号通等一站式服务渠道；利用手机

定位技术、来电智能识别等创新技术进行服务流程优化
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交叉销售深度和广度稳步加强

产险业务

保费收入

养老险团体短期险

销售规模

信托业务

信托计划

银行业务

零售业务存款(年日均余额增量)(1)

信用卡(万张)(2)

通过交叉销售获得的新业务

7,264

1,457

28,473

3,652

77

(人民币百万元)

14.9%

41.6%

17.9%

13.5%

41.5%

金 额 渠道贡献占比

注：(1) 深发展以及原平安银行通过交叉销售获得的零售存款
(2) 深发展以及原平安银行通过交叉销售获得的新发信用卡量



财务分析及内含价值
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归属于母公司股东的净利润、净资产平稳增长

归属于母公司股东的净利润

12,757

13,959

(人民币百万元)

130,867

146,762

2011年上半年 2012年上半年 2011年12月31日 2012年6月30日

12.1%

归属于母公司股东权益

9.4%
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保险、银行及投资业务收入均实现增长

(人民币百万元)

投资业务收入银行业务收入

2011年上半年

153,552
163,751

2012年上半年 2011年上半年

5,263

19,830

2012年上半年 2011年上半年

2,652 2,726

2012年上半年

276.8%6.6%

保险业务规模保费

注: (1) 保险业务规模保费是指公司进行重大保险风险测试和保险混合合同分拆前的签单保费数据
(2) 银行业务收入、投资业务收入按PRC GAAP口径列示
(3) 投资业务收入为证券业务和信托业务，不含其他业务及抵消
(4) 银行业务收入2011年数据包含对深发展按权益法确认的投资收益人民币11.83亿元；2012年数据已合并深发展

2.8%

证券

1,775

证券

1,745

信托

877

信托

981
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保险、银行、投资业务净利润均实现增长

(人民币百万元)

保险业务净利润 投资业务净利润银行业务净利润

9,777
6,731

2,397

1,058 1,072

9,455

3.4%

2011年上半年 2012年上半年 2011年上半年 2012年上半年 2011年上半年 2012年上半年

1.3%

寿险业务
6,762

产险业务
2,693

产险业务
2,746

寿险业务
7,031

证券
715

证券
663

信托
343

信托
409

注: (1) 保险业务净利润为寿险业务、产险业务的净利润
(2) 银行业务净利润2011年数据包含对深发展按权益法确认的投资收益人民币11.83亿元；2012年数据已合并深发展
(3) 投资业务净利润包含证券业务和信托业务，不含其他业务及抵消

180.8%

归属于集团
母公司股东

3,467
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164.5%

全集团 176.7%

2011年12月31日 2012年6月30日

平安产险

平安寿险 167.3%

166.1%

166.7%

156.1%

公司目前偿付能力/资本充足率保持健康水平

11.40%平安银行
(1)

11.51%

注:  (1) 原深圳发展银行，于2012年7月27日正式更名为“平安银行股份有限公司”，简称“平安银行”
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内含价值构成情况

1999年6月前承保
的有效业务价值

2012年6月
30日调整后

净资产

1999年6月以后
承保的有效业务
价值

持有偿付能力额
度的成本

2012年6月
30日内含

价值

152,826

(8,251)

137,977

(23,547)

259,005

其他业务

102,807

寿险业务

156,198

其他业务

102,807

(人民币百万元)

寿险业务

50,019

注：(1) 因四舍五入，直接相加未必等于总数
(2) 寿险业务包括平安寿险、平安养老险和平安健康险经营的相关保险业务
(3) 上图中有效业务价值的风险贴现率均采用收益率/11.0%
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内含价值增长情况

注： (1) 因四舍五入，直接相加未必等于总数

(2) 上图中有效业务价值的风险贴现率均采用收益率/11.0%

235,627

259,005

96,181

139,446

106,180

152,826

9.9%

10.4%

9.6%

2011年12月31日 2012年6月30日

(人民币百万元)

有效业务价值 调整后净资产
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9,219

8,363

367

394

433

403

27,965

21,038

5,954

6,404

12,490

6,060

新业务价值 用来计算新业务价值的首年保费

(人民币百万元) 

10,019

9,160

8.6%

2011年上半年 2012年上半年2011年上半年 2012年上半年

业务结构调整， 新业务整体盈利率同比提升

注:上图中新业务价值，已扣除持有偿付能力额度的成本，风险贴现率采用11.0%

银行保险个人寿险 团体保险

46,409

33,502

27.8%

新业务整体盈利率由2011年上半年的

21.6%上升至2012年上半年的27.3%



保险业务回顾
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保险业务概述

 寿险业务保持平稳发展，实现总规模保费人民币1,148.37亿元，其中盈利能力较
高的个人寿险业务实现规模保费人民币1,023.67亿元，较去年同期增长7.9%

 个人寿险业务代理人数近49.4万，较去年年底增长1.4%

 平安养老险企业年金累计缴费、受托管理资产及投资管理资产规模三项指标保持
业内领先

 平安产险实现保费收入人民币487.50亿元，同比增长19.7%，其中，来自于交叉
销售和电话销售的保费增长31.7%，渠道贡献占比提升至41.9%

 业务品质保持良好，综合成本率为93.1%

寿险业务

年金业务

产险业务

注：(1) 寿险业务包括平安寿险、平安养老险和平安健康险经营的相关保险业务
(2) 产险业务包括平安产险和平安香港经营的相关业务



20

寿险业务规模保费平稳增长，保单继续率保持良
好

规模保费/保费收入

2011年上半年 2012年上半年

112,630 114,837

(人民币百万元)

保单继续率

93.1%
94.2%

87.0%

89.5%

75%

80%

85%

90%

95%

2010年 2011年 2012年上半年

75,158
78,898

注：(1) 规模保费是指公司进行重大保险风险测试和保险混合合同分拆前的签单保费数据
(2) 保费收入是指公司进行重大保险风险测试和保险混合合同分拆后的会计报表保费收入
(3) 寿险业务包括平安寿险、平安养老险和平安健康险经营的相关保险业务

其中：
保费收入

2.0%

规模保费
91.6%

93.7%

5.0%
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寿险业务险种结构

2012年上半年

100% = 114,837

分红险52.0%

投资连结险1.5%

传统寿险3.7%

万能险32.8%

意外及短期
健康险4.0%

2011年上半年

100% = 112,630

分红险51.9%

年金0.9%

投资连结险2.2%

万能险33.8%

长期健康险4.6%

注: (1) 以上保费为规模保费
(2) 寿险业务包括平安寿险、平安养老险和平安健康险经营的相关保险业务

(人民币百万元)

传统寿险3.0%

意外及短期
健康险3.6%

年金0.8%

长期健康险5.2%
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个人寿险新业务下降，续期业务平稳增长

2011年上半年(人民币百万元)

个人寿险

首年期缴保费

首年趸缴保费

短期意外及健康保险保费

新业务合计

续期业务

个人寿险合计

2012年上半年 增长率

21,822

429

1,040 

23,291

79,076 

102,367

5.0%

92.7%

4.2%

22.0%

21.6%

7.9%

注：(1) 以上为规模保费数据
(2) 寿险业务包括平安寿险、平安养老险和平安健康险经营的相关业务

22,963

5,894

998 

29,855

65,005 

94,860
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团体保险业务稳健增长，银行保险下降

银行保险

首年期缴保费

首年趸缴保费

短期意外及健康保险保费

新业务合计

续期业务

银行保险合计

80.5%

59.8%

—

51.6%

58.6%

43.5%

1,327

4,716

1

6,044

1,554

7,598

团体保险

首年期缴保费

首年趸缴保费

短期意外及健康保险保费

新业务合计

续期业务

团体保险合计

59.7%

3.4%

17.0%

12.1%

128.6%

13.0%

77

1,196

3,003

4,276

35

4,311

123

1,155

3,514

4,792

80

4,872

注：(1) 以上为规模保费数据
(2) 寿险业务包括平安寿险、平安养老险和平安健康险经营的相关业务

(人民币百万元)
2011年上半年 2012年上半年 增长率

735

11,743

1

12,479

980

13,459
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19.5%

注：产险业务包括平安产险和平安香港经营的相关业务

产险业务稳健增长，业务品质保持良好

保费收入

2011年上半年 2012年上半年

40,922

48,914

(人民币百万元)

意健险车险 非车险

综合成本率

2011年上半年 2012年上半年

92.9% 93.1%

赔付率费用率

上升0.2

个百分点
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企业年金业务持续发展

受托管理资产

37,400

50,794

(人民币百万元)

53,930

61,649

2011年12月31日 2012年6月30日

投资管理资产

35.8%

2011年12月31日 2012年6月30日

14.3%



银行业务回顾
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银行业务概述

 两行整合取得实质性进展，两家银行在法律上正式成为一家银行

 7月27日，深发展正式更名为“平安银行股份有限公司”

 存款总额达人民币9,495.78亿元，较2011年末增长11.6%，其中零售存款规模达人
民币1,766.11亿元，较2011年末增长16.0%

 贸易融资授信余额人民币2,775亿元，较2011年末增长18.9%；信用卡流通卡量达
989万张

 不良贷款率为0.73%，资本充足率保持在11.40%

 平安银行
(1)
上半年实现净利润人民币68.70亿元，为集团贡献利润人民币34.67亿元

两行整合进展顺利

业务规模、资产质量

利润贡献

注:  (1) 原深圳发展银行，于2012年7月27日正式更名为“平安银行股份有限公司”，简称“平安银行”
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存款、贷款业务稳定增长

(人民币百万元)

620,642

682,906

贷款总额存款总额

850,845

949,578

2011年12月31日 2012年6月30日

11.6%

2011年12月31日 2012年6月30日

10.0%
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平安银行(1)关键经营指标

0.53%

320.66%

11.51%

8.46%

0.73%

237.96%

11.40%

8.44%

2.50%

2.63%

36.30%

1.20%

2.22%

2.42%

38.13%

0.98%

2011年上半年 2012年上半年

2011年12月31日 2012年6月30日

不良贷款率

净利差

净息差

成本收入比

平均总资产收益率

拨备覆盖率

资本充足率

核心资本充足率

注:  (1) 原深圳发展银行，于2012年7月27日正式更名为“平安银行股份有限公司”，简称“平安银行”



投资业务回顾
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 平安证券成功完成11家IPO项目和两家再融资项目的主承销发行，股票总承销家数名
列市场第三，IPO承销收入行业排名第四

 债券市场发行节奏加快，固定收益业务行业领先，完成22家企业债的主承销发行，总
承销家数较去年同期增加14个

证券业务

投资业务概述

 平安信托私人财富管理业务稳健增长，高净值客户数突破15,000，较2011年末增长
21.3%

 信托资产管理规模达人民币2,362.42亿元，较上年末增长20.4%

信托业务

 平安资产管理稳步增加保险资金组合高息固定收益资产投资，保持权益资产灵活性，
优化资产配置。2012年上半年净投资收益率为4.5%，总投资收益率为3.7%

 投资管理业务积极开拓创新，平安资产管理（香港）发行三只联交所上市的ETF基金，
进一步巩固了平安投资品牌在境外市场的影响力

投资管理业务
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净投资收益率提升，总投资收益率下降

注:  (1) 以上数据为本公司保险资金投资组合的相关数据
(2) 受国内股票市场调整影响，净已实现及未实现的收益由2011年上半年的收益人民币5.51亿元减少至2012年同期的亏损人民

币32.12亿元，可供出售权益投资的减值损失由2011年上半年的人民币9.42亿元大幅增加至2012年同期的人民币39.12亿元

0.8%

29.1%

净投资收益、收益率

20,944

16,225

2012年上半年2011年上半年

收益率
4.3%

收益率
4.5%

12.2%

总投资收益、收益率

13,90215,836

2012年上半年2011年上半年

收益率
4.2%

收益率
3.7%

(人民币百万元)
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3.0%

3.3%

5.3%

1.0%

1.2%

0.1%

1.9%

100% =867,301 100% =986,047

注：(1) 以上投资组合为保险资金投资组合
(2) 此类数据不含分类为现金及现金等价物的项目

78.0%

22.9%

52.9%

2.2%

12.7%

0.9%

8.4%

81.0%

19.6%

58.2%

3.2%

11.5%

1.0%

6.5%

变 动2012年6月30日2011年12月31日

占比情况
(1)

(人民币百万元)

固定到期日投资

定期存款
(2)

债券投资
(2)

其他固定到期日投资
(2)

权益投资
(2)

基建投资

现金、现金等价物及其他

稳步推进高息固定收益投资,优化权益资产结构
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