
科技，引领综合金融 

—— 马明哲董事长 2013 元旦致辞 

 

各位同事，随着新年的钟声响起，崭新的一年开始了。我谨代表

集团董事会、执行委员会，向全体平安同仁、平安家属，向所有长期

支持平安的广大客户和社会各界人士，致以最诚挚的问候和最美好的

新年祝福！ 

刚刚过去的 2012 年，对平安来说，是充满挑战的一年，也是成

就非凡的一年。在复杂多变的国内外市场形势下，七十万平安同仁团

结一致，迎难而上，积极应对市场挑战，“保险、银行、投资”三大

支柱业务，在逆势中均继续保持健康、稳健的增长。 

2012 年，寿险、产险业务增速超越市场，服务品质不断优化；

养老险年金业务保持业内领先；银行顺利完成法人吸收合并以及更名

工作，两行整合平稳推进，业务保持稳健增长；信保业务持续快速发

展，市场领先优势进一步得到巩固；为提升公司整体投资业绩，与国

际经验接轨，集团成立了投资管理中心；信托资产管理规模近 2500

亿元，高净值客户突破 1.8 万人，进一步提升高端财富管理业务品牌；

证券股票和债券总承销家数位居行业前列；不动产首创国内新型养生

养老综合服务社区；新渠道业务继续保持市场领先；集团交叉销售步

上新的台阶，综合金融客户体验持续优化，协同效应得到进一步加强。

与此同时，各项创新工作大步推进，陆家嘴金融资产交易市场业务取

得积极成果；金融科技大力探索以科技引领金融的创新发展模式，获



得重大进展；融资租赁、支付等创新业务相继启动，将成为集团未来

新的增长引擎。 

刚刚过去的 2012 年，对平安来说，也是承上启下的一年。我们

紧随国家十二五规划步伐，启动并完成了集团未来三到五年的规划编

制工作，积极把握经济与金融业最新发展趋势，进一步明确了集团未

来的发展方向、战略目标和实现途径。过去 24年来，公司每一次系

统性地梳理战略规划，都会为新一阶段的快速健康发展奠定更加坚实

的基础。 

新的一年，我们即将迎来公司成立 25周年的重要时刻，也是我

们新五年规划开局的重要一年。我们每一个专业公司和职能单位都要

以五年规划为指引，打好基础起好步，不断开拓进取，挑战新高。 

新的一年，也必将是新科技变革加速深化的一年。当前，以移动

互联网、物联网、大数据、云计算、智能手机等为代表的现代科技迅

猛发展，相互融合，并不断向传统行业渗透，不仅为客户创造了全新

的生活方式和消费体验，也极大地影响和改变了现代企业的组织经营

方式，不断催生出新的商业机会和商业模式，甚至是颠覆性、革命性

的变革。金融业亦是如此。科技的发展，不仅为金融业引入新的竞争

主体，也在逐步改良甚至完全重塑传统金融的经营模式，带动以客户

体验为核心的竞争不断升级，将对传统金融市场的竞争格局和竞争方

式产生深远的影响。 

对平安来说，这场即将到来的变革，既是前所未有的挑战，也是

不容错过的机遇。为进一步实现可持续的健康发展，传统业务在继续



确保“增长快于市场，品质保持领先”的同时，必须要抓住这一难得

机会。“综合金融、国际领先”，是平安人的共同抱负。“为客户提

供简单、方便的专业金融服务”，是平安人的不懈追求。让我们牢牢

把握时代脉搏，大胆运用科技进步之力，为客户提供极致的金融消费

体验，为平安综合金融创新发展插上新科技的“翅膀”。 

新的一年，我们将继续秉承“专业创造价值”的理念，稳扎稳打，

努力实现传统业务的增速、品质超越市场发展，进一步深化交叉销售，

同时，我们将围绕“专业，让生活更简单”的客户体验，积极探索现

代科技在金融业的深化运用，持续推动中国金融保险业的创新发展，

为综合金融战略不断迈上更高台阶奠定坚实基础，为股东、客户、员

工以及社会创造持续稳健增长的价值，以优异的成绩为公司 25周年

献上一份厚礼。 

最后，再次祝愿全体同仁，身体健康，事业进步，生活美满，平

安幸福！ 


