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主要業務
本公司及子公司（本集團）的主要業務包括提供多元化的金融產品及服務，主要着力於開展保險、銀行、資產管理及金融科技

與醫療科技業務。2018年，本集團的主要業務性質並無重大變動。

財務信息摘要
本集團過去5年的業績及資產負債的摘要信息已載列於「五年數據摘要」部份。

主要客戶
回顧2018年，來自本集團前五大客戶的營業收入佔年內營業收入的比例少於1%。該前五大客戶均非本公司的關聯方。

與客戶的關係
本集團認為，要實現成為「國際領先的科技型個人金融生活服務集團」這一長期目標，與客戶保持良好關係非常重要。為實現

這一目標以及維護其品牌價值方面的領先地位，本集團旨在為其客戶提供一貫高質量的金融服務。於2018年，本集團與客戶

之間並沒有重大和嚴重的爭議。

報告期內現金分紅政策及利潤分配方案的執行情況
現金分紅政策

根據《公司章程》第二百一十七條，公司的利潤分配應重視對投資者的合理投資回報，利潤分配政策應保持連續性和穩定性。

在公司實現的年度可分配利潤（即公司彌補虧損、提取公積金後所餘的稅後利潤）為正值並且符合屆時法律法規和監管機構對

償付能力充足率規定的前提下，公司最近三年以現金方式累計分配的利潤應不少於公司最近三年實現的年均可分配利潤的百分

之三十。具體的現金分紅比例將綜合考慮公司的盈利、現金流和償付能力等情況，根據公司的經營和業務發展需要，由公司董

事會制訂分配方案並按照《公司章程》規定實施。

董事會在制訂利潤分配方案時，應通過多種方式充分聽取和吸收股東（特別是中小股東）、獨立董事、外部監事的意見和建

議。公司獨立董事還應對利潤分配方案發表獨立意見。股東大會對現金分紅具體方案進行審議時，應當通過多種渠道主動與股

東特別是中小股東進行溝通和交流，充分聽取中小股東的意見和要求，並及時答覆中小股東關心的問題。

因國家法律法規和中國證監會對上市公司的利潤分配政策頒佈新的規定或公司外部經營環境、自身經營情況發生重大變化需調

整利潤分配政策的，應以保護股東利益為出發點，嚴格履行決策程序，由董事會根據公司經營狀況和中國證監會的相關規定擬

定變動方案，提交股東大會審議，並由出席股東大會的股東（包括股東代理人）所持表決權的三分之二以上通過方可實施。
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利潤分配方案的執行情況

公司2017年度利潤分配方案已於2018年5月23日召開的2017年年度股東大會審議通過，即以總股本18,280,241,410股為基數，

向全體股東派發公司2017年度末期股息，每股派發現金股息人民幣1.00元（含稅），共計人民幣18,280,241,410.00元。

公司30周年特別股息方案已於2018年5月23日召開的2017年年度股東大會審議通過，即以總股本18,280,241,410股為基數，向

全體股東派發公司30周年特別股息，每股派發現金股息人民幣0.20元（含稅），共計人民幣3,656,048,282.00元。

公司2018年中期利潤分配方案已於2018年8月21日召開的第十一屆董事會第二次會議審議通過，即以總股本18,280,241,410股

為基數，向全體股東派發公司2018年中期股息，每股派發現金股息人民幣0.62元（含稅），共計人民幣11,333,749,674.20元。

上述利潤分配方案的決策程序和機制完備、分紅標準和比例明確且清晰，符合《公司章程》及相關審議程序的規定，充分保護

了中小投資者的合法權益，並已經本公司全體獨立非執行董事發表同意的獨立意見。上述分配方案均已實施完畢。

年度業績及利潤分配
本集團2018年業績載於「財務報表」部份。

集團2018年經審計的中國會計準則財務報表歸屬於母公司股東的淨利潤為1,074.04億元，母公司淨利潤為464.02億元。根據

《公司章程》及其他相關規定，公司在確定可供股東分配的利潤額時，應當按照母公司中國會計準則財務報表淨利潤的百分之

十提取法定盈餘公積，同時規定，法定盈餘公積累計額為公司註冊資本的百分之五十以上的，可以不再提取。經過上述利潤分

配，並結轉上年度未分配利潤後，按照《公司章程》及其他相關規定，確定公司可供股東分配利潤為722.50億元。

公司在2018年一季度已分配30周年特別股息每股人民幣0.20元（含稅），在2018年中期已分配股息每股人民幣0.62元（含稅），

共計人民幣14,989,797,956.20元。公司建議，以總股本18,280,241,410股為基數，派發公司2018年末期股息每股現金人民幣1.10

元（含稅），共計人民幣20,108,265,551.00元，其餘未分配利潤結轉至2019年度。公司未分配利潤主要作為內生資本留存，以維

持合理的償付能力充足率水平，並用於向下屬各子公司注資，以維持子公司的償付能力充足率或資本充足率在合理水平。

以上預案尚待公司2018年年度股東大會審議通過後實施。有關利潤分配方案符合《公司章程》及相關審議程序的規定，充分保

護了中小投資者的合法權益，並已經公司全體獨立非執行董事發表同意的獨立意見。

公司近三年分紅情況詳見「流動性及資本資源」部份。
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可供分配儲備
截至2018年12月31日，本公司的可供分配儲備為722.50億元，公司已建議分配2018年末期股息，每股現金人民幣1.10元（含

稅）。扣除2018年末期股息，可供分配儲備剩餘部份全部結轉至2019年度。此外，本公司的資本公積金及盈餘公積為1,409.01

億元，於日後資本發行時可供分配。

管理層討論與分析
管理層討論與分析載列於「經營情況討論及分析」部份。

募集資金使用情況
本公司於2014年12月8日根據一般性授權配發及發行的594,056,000股新H股，募集資金總額為港幣36,831,472,000.00元。本次

募集資金用於發展本公司主營業務、補充本公司資本金及營運資金，與本公司董事會決議通過的募集資金用途一致。截至2018

年12月31日，本次募集資金中尚有折合港幣40.59億元存放專用賬戶中，其餘已使用。

報告期內投資情況
本公司非募集資金主要來源於核心保險業務。本公司嚴格按照中國銀保監會的相關法規要求進行保險資金運用，所有保險資金

的投資均為日常經營活動中的正常運用。

報告期對外股權投資情況
對外股權投資情況載列於「重要事項」部份。

股本
2018年本公司的股本變動情況以及截至2018年12月31日本公司的股本結構載列於「股本變動及股東情況」部份。

儲備
2018年本公司及本集團儲備變動詳情載於合併財務報表附註40及「合併權益變動表」。

慈善及其他捐款
本公司於2018年的慈善捐款為240百萬元。

固定資產和投資性房地產
本集團於2018年內的固定資產和投資性房地產變動詳情分別載於合併財務報表附註35及34。

優先認股權
《中華人民共和國公司法》或《公司章程》並無有關優先認股權的規定，以要求本公司按現時股權的比例向其現有股東發行新股

份。

購買、贖回或出售本公司上市證券
2018年內，本公司或其任何子公司概無購買、出售或贖回本公司任何上市股份。
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董事及監事的服務合約及薪酬
根據公司第七屆董事會第二十五次會議及第七屆監事會第二次會議決議，本公司於2018年7月與第十一屆董事會全體董事和第

九屆監事會全體監事訂立了服務合約。服務合約中對董事及監事的任期、職責、薪酬費用、保密職責和合同的生效及終止等做

了詳細約定。截至2018年12月31日，概無董事或監事與本公司訂立如本公司於一年內終止合約需支付賠償（法定賠償除外）的

服務合約。

董事及監事於截至2018年12月31日止年度的薪酬詳情載於合併財務報表附註56。

董事及監事於重要交易、安排或合約的權益
董事或監事或與董事或監事有關連的實體於2018年內在對本集團業務為重要的交易、安排或合約（本公司或任何子公司為其訂

約方）中並無直接或間接擁有重大權益。

董事及監事收購股份的權利
本公司董事、監事或他們各自的配偶或未成年子女於2018年內任何時間都沒有獲授權通過收購本公司股份或債券而獲取利益

或行使該等權利，而本公司或其任何子公司於2018年內並未參與任何安排，致使本公司各董事或監事於其他法人團體取得該

等權利。

董事及監事於競爭業務的權益
據本公司董事所確知本公司董事及監事概不存在任何業務競爭利益，不可能與本集團的業務構成直接或間接競爭。

許可彌償條文
本公司已就其董事及高級管理人員可能面對因企業活動產生的法律訴訟，作適當的投保安排。

資產負債表日後事項
資產負債表日後事項載於合併財務報表附註62。

遵守法律及法規
於2018年，本集團已遵守對本集團營運有重大影響的相關法律及法規。

遵守聯交所上市規則附錄14所載企業管治守則
除由馬明哲先生同時兼任本公司董事長及首席執行官外，本公司董事概不知悉任何可合理地顯示本公司於2018年1月1日至

2018年12月31日止期間任何時間未遵守《企業管治守則》所載適用守則條文。有關本公司無意將本公司董事長及首席執行官的

角色區分的安排及所考慮理由的詳情，載於「公司治理報告」部份。
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審計師
根據公司2017年年度股東大會決議，公司於2018年繼續聘請了普華永道中天會計師事務所（特殊普通合夥）及羅兵咸永道會計

師事務所分別擔任公司中國會計準則財務報告審計機構及國際財務報告準則財務報告審計機構，聘請普華永道中天會計師事務

所（特殊普通合夥）擔任本公司內部控制審計師。

足夠公眾持股量
據本公司從公開途徑所得數據及據董事於本年報刊發前的最後實際可行日期（即2019年3月12日）所知，於截至2018年12月31

日止年度任何時間內，本公司不少於20%的已發行股本（即本公司股份適用的最低公眾持股量）一直由公眾持有。

承董事會命

馬明哲

董事長兼首席執行官

中國深圳

2019年3月12日


