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有关前瞻性陈述之提示声明

除历史事实陈述外，本演示材料中包括了某些“前瞻性陈述”。所有本公司预计或期待未来可能

或即将发生的(包括但不限于)预测、目标、估计及经营计划都属于前瞻性陈述。前瞻性陈述

涉及一些通常或特别的已知和未知的风险与不明朗因素。某些陈述，例如包含「潜在」、

「估计」、「预期」、「预计」、「目的」、「有意」、「计划」、「相信」、「将」、

「可能」、「应该」等词语或惯用词的陈述，以及类似用语，均可视为前瞻性陈述。

读者务请注意这些因素，其大部分不受本公司控制，影响着公司的表现、发展趋势及实际业绩。

受上述因素的影响，本公司未来的实际结果可能会与这些前瞻性陈述出现重大差异。这些因

素包括但不限于：汇率变动、市场份额、同业竞争、环境风险、法律、财政和监管变化、国际经

济和金融市场条件及其它非本公司可控制的风险和因素。任何人需审慎考虑上述及其它因素，并

不可完全依赖本公司的“前瞻性陈述”。本公司声明，当新资料，未来事件或其它情况出现时，

本公司没有义务因新讯息、未来事件或其它原因而对本演示材料中的任何前瞻性陈述公开地进行

更新或修改。本公司及其任何员工或联系人，并未就本公司的未来表现作出任何保证声明，及不

为任何该等声明负上责任。
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综述

2011年，在复杂严峻的宏观形势下，本公司积极应对市场变化及挑战，坚持专业立

司、价值为本、创新发展，三大支柱业务均实现稳定健康增长，总资产突破人民币两万

亿元，公司治理和风险管控水平不断提高，综合竞争力日益提升。通过完成控股深发展

幵平稳推进银行整合工作，银行业务实力进一步增强，综合金融布局更趋完善。

展望未来，中国经济发展长期向好的趋势没有改变，中国金融保险业的发展空间仍

然巨大，同时，公司也面临综合成本上升、投资不确定性、产品竞争力亟待提升等挑战。

我们相信，平安必将能够牢牢把握时代脉搏，抓机遇，迎挑战，继续朝着“综合金融、

国际领先”的目标，通过为平安客户提供更加全面、优质、便捷和专业的一站式综合金

融服务，为股东、客户、员工和社会创造长期稳定的价值！



经营概要
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各项业务全面发展，取得较好成绩

 平安寿险规模保费市场份额较2010年提高1.3个百分点至16.4%，其中盈利能力较强的个人寿险业务规
模保费同比增长22.9%，代理人数目稳健增长

 平安产险保费收入快速增长34.2%至人民币833.33亿元，市场份额较2010年提升2个百分点至17.4%；
综合成本率保持在93.5%的优异水平

 平安养老险企业年金业务继续保持业内领先

 顺利完成控股深发展的重大资产重组；深发展吸收合并平安银行，已获股东大会通过

 深发展2011年合并净利润为人民币103.90亿元，其2011年下半年经营业绩纳入集团合并范围，银行业
务为集团贡献利润近人民币80亿元，同比大幅提升176.8%

 银行总资产突破人民币1.2万亿，信用卡累计流通卡量达904万张，银行业务规模跃上新平台

 平安信托私人财富管理业务高速稳定增长，受托资产规模近人民币2,000亿元

 平安证券成功完成34家IPO及7家再融资项目主承销发行，股票总承销家数、新股承销收入均名列行业
榜首

 平安大华基金正式成立，并成功发行两只基金

保险业务

银行业务

投资业务
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关键经营指标

195,814

(人民币百万元)

17,938

112,030

1,171,627

272,244 39.0%

22,582 25.9%

130,867 16.8%

2,285,424 95.1%

总收入(IFRS)

总资产

归属于母公司股东权益

2010年 2011年 增长率

2.30 2.50 8.7%

0.55 0.40(2) 27.3%

每股收益 (人民币元)

每股股息 (人民币元)

注:(1)本公司由于首次并表深发展而产生了人民币19.52亿元的一次性会计处理影响，剔除此因素，本公司在经营上2011年全年实现归属于母公司

股东的净利润人民币214.27亿元，同比增长23.8%

(2)其中每股人民币0.25元为将提呈股东周年大会批准的2011年末期股息

归属于母公司股东的净利润
(1)

净利润

17,311 19,475

权益总额 116,883 171,342 46.6%

12.5%
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 形成了集中与非集中两大后援运作模式，未来公司后援集

中运营平台将继续围绕控制风险、提升服务、强化专业、

降低成本四大核心价值，通过高效优质的运营服务，全力

支持各项业务的快速发展和集团综合金融战略的深化实施

 平安产险“万元以下，资料齐全，一天赔付”服务承诺完
成率达99.9%，并推出了第3次服务升级， 新增免费道路
救援服务

 平安寿险“标准案件，资料齐全，三天赔付”服务承诺完
成率达99.7%，首创移动展业（MIT）模式，开创业内无
纸化投保先河。

综合金融大后台建设项目已按时完成

一个客户

一个账户

多个产品

一站式服务
服务水平不断提升

综合金融大后台建设顺利完成，服务水平不断提升
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交叉销售持续深化推进

产险业务

保费收入

养老险团体短期意健险业务

销售规模

信托业务

信托计划

银行业务

公司业务存款(年日均余额增量)(1)

零售业务存款(年日均余额增量)(1)

信用卡(万张)(2)

交叉销售新业务 金 额 渠道贡献占比

11,940

2,231

22,546

2,433

1,377

114

(人民币百万元) 2010年

14.3%

44.2%

9.4%

8.7%

42.9%

42.9%

8,582

1,923

13,812

5,200

-

124

13.7%

45.0%

14.1%

21.1%

-

54.5%

金 额 渠道贡献占比

2011年

注:(1)仅含平安银行通过交叉销售获得的存款数据

(2)2011年数据是平安银行及深发展通过交叉销售获得的新发信用卡量，2010年仅含平安银行数据



财务分析及内含价值
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归属于母公司股东的净利润、净资产稳定增长
(人民币百万元)

注: 本公司由于首次并表深发展而产生了人民币19.52亿元的一次性会计处理影响，剔除此因素，本公司在经营上全年实现归属于母公司

股东的净利润人民币214.27亿元，同比增长23.8%

归属于母公司股东的净利润

2010年 2011年

17,311

1,952

19,475

21,427
23.8%

12.5%

112,030

130,867

2010年12月31日 2011年12月31日

16.8%

归属于母公司股东权益
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保险、银行及投资业务收入稳健增长
(人民币百万元)

保险业务规模保费 投资业务收入银行业务收入

2010年

226,955

270,964

2011年 2010年

11,520

44,333

2011年 2010年

10,588
11,400

2011年

284.8%19.4%

注: (1) 保险业务规模保费是指公司进行重大保险风险测试和保险混合合同分拆前的签单保费数据

(2) 银行业务收入、投资业务收入按 IFRS列示口径展示
(3) 投资业务收入为包括证券业务、信托业务、集团本公司及其他业务 (不包含抵消)的收入，其中2010年数据已剔除许继集团
(4) 除平安银行经营数据外，银行业务收入2011年数据包含上半年对深发展按权益法确认的投资收益和深发展下半年经营数据，2010年数据包含按

权益法对深发展确认的投资收益

7.7%
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保险、银行净利润均实现增长

注: (1) 保险业务净利润为寿险业务、产险业务的净利润

(2) 银行业务净利润2011年数据包含平安银行经营数据、上半年对深发展按权益法确认的投资收益人民币11.83亿元以及深发展下半年净利润；

2010年数据包含平安银行经营数据以及按权益法对深发展确认的投资收益人民币11.45亿元

(3) 投资业务净利润包含证券业务、信托业务及其他（不含抵消）的净利润

(人民币百万元)

保险业务净利润 投资业务净利润银行业务净利润

14,953

12,282

2010年 2011年 2010年 2011年

2,882

7,977

176.8%

深发展
5,620

平安银行
1,737

21.7% 18.3%

平安银行
2,357

深发展
1,145

2010年 2011年

2,944

2,405

产险业务
3,865

寿险业务
8,417

寿险业务
9,974

产险业务
4,979

证券业务
1,594

其他业务
1,350

其他业务
1,442

证券业务
963
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166.1%

全集团 166.7%

2010年12月31日 2011年12月31日

平安产险

平安寿险 156.1%

179.6%

197.9%

180.2%

公司目前偿付能力/资本充足率保持健康水平

11.51%深发展
(1)

10.19%

注:(1)  深发展2011年12月31日资本充足率为合并平安银行后口径，2010年12月31日仅指深发展
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集团偿付能力变动分析

注: 公司拟发行260亿可转债，假定于2011年12月31日完成可转债发行，且可转债全部计入附属资本，静态模拟的集团偿付能力充足率为190%

深发展成为子
公司对偿付能
力的影响

向股东分红
对偿付能力
影响

2011年12月31

日偿付能力
2010年12月31

日偿付能力

260亿可转
债全部计入
附属资本

模拟260亿可
转债全部计入
附属资本后的
偿付能力

198%

167%
下降20个
百分点

上升17个
百分点

190%

上升23个
百分点

定向增发2.72
亿股对偿付能
力影响

下降5个
百分点 下降23个

百分点

业务发展及
资本市场波
动对偿付能
力影响
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内含价值构成情况

1999年6月前承保
的有效业务价值

2011年12月
31日调整后

净资产

1999年6月以后
承保的有效业务
价值

持有偿付能力额
度之成本

2011年12月
31日内含价值

139,446

(8,549)

126,099

(21,369)
235,627

其他业务

91,227

寿险业务

144,400

其他业务

91,227

(人民币百万元)

寿险业务

48,219

注: (1) 因四舍五入，直接相加未必等于总数

(2) 寿险业务包括平安寿险、平安养老险和平安健康险经营的相关保险业务

(3) 上图中有效业务价值的风险贴现率均采用收益率/11.0%
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内含价值增长情况

注:(1) 因四舍五入，直接相加未必等于总数

(2) 上图中有效业务价值的风险贴现率均采用收益率/11.0%

200,986

235,627

77,414

123,573

96,181

139,446

17.2%

24.2%

12.8%

2010年12月31日 2011年12月31日

(人民币百万元)

有效业务价值 调整后净资产
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一年新业务价值 新业务的总体盈利率

(人民币百万元) 

24.3%

20.8%

15,507

16,8228.5%

2010年 2011年
2010年 2011年

一年新业务价值

注:上图中一年新业务价值，已扣除持有偿付能力额度的成本，贴现率采用11.0%

团体保险个人寿险 银行保险

661

15,417

744

13,926

1,074
507
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一年新业务的首年保费结构

39,304

26,255

8,998

42,002

16,848

10,506

2010年 2011年

74,556
69,355

(人民币百万元)

7.0%

注:(1) 因四舍五入，直接相加未必等于总数

(2)上述首年保费数据仅对应于一年新业务价值的计算

团体保险个人寿险 银行保险
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寿险业务
2010年12月

31日内含价值

年初内含
价值预计

回报

一年新业
务价值

假设及模
型变动

市场价值
调整影响

投资回报
差异

其他经验
差异

资本变动前
寿险业务内

含价值

股东股息 资本注入
的影响

注:(1) 因四舍五入，直接相加未必等于总数

(2) 寿险业务包括平安寿险、平安养老险和平安健康险经营的相关保险业务

2011年寿险业务内含价值变动分析

121,086

12,248

17,343

(1,050)

(10,563)
(1,989)

(1,705) (926)

9,953 144,400

(人民币百万元)

寿险业务
2011年12月

31日内含价值

4

分红

136,433



保险业务回顾
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保险业务概述

 寿险业务实现规模保费人民币1,872.56亿元，增长13.9%，其中盈利能力较强的个人寿险业
务规模保费增长22.9%

 平安寿险个险人力稳健增至48.7万，较去年末增长7.4%

 平安养老险企业年金缴费、受托管理资产以及投资管理资产规模三项指标在专业养老险公司
中位居前列

 平安产险保费收入快速增长34.2%至人民币833.33亿元，市场份额较去年提升2个百分点至
17.4%，市场第二的地位得到进一步巩固

 业务品质保持良好，综合成本率维持在93.5%的优异水平

 渠道专业化经营卓有成效，来自交叉销售和电话销售的保费增长61.6%，渠道占比提升至
41.2%

寿险业务

年金业务

产险业务

注: (1) 寿险业务包括平安寿险、平安养老险和平安健康险经营的相关保险业务
(2) 产险业务包括平安产险和平安香港经营的相关业务
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寿险业务稳健增长，业务品质保持较高水平

13个月 25个月

规模保费/保费收入

2010年 2011年

164,448

187,256

(人民币百万元)

保单继续率

90.8%
93.1%

87.3% 87.0%

75%

80%

85%

90%

95%

2009年 2010年 2011年

96,877
124,094

注: (1) 规模保费是指公司进行重大保险风险测试和保险混合合同分拆前的签单保费数据

(2) 保费收入是指公司进行重大保险风险测试和保险混合合同分拆后的会计报表保费收入

(3) 寿险业务包括平安寿险、平安养老险和平安健康险经营的相关保险业务

其中：
保费收入

13.9%

规模保费

89.5%

94.2%

28.1%
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寿险业务险种结构

2011年

100% = 187,256

分红险49.3%

投资连结险2.0%

传统寿险3.5%

万能险34.6%

意外及短期
健康险3.9%

2010年

100% = 164,448

分红险42.4%

年金1.5%

投资连结险2.9%

万能险40.3%

长期健康险5.8%

注: (1) 以上保费为规模保费
(2) 寿险业务包括平安寿险、平安养老险和平安健康险经营的相关保险业务

(人民币百万元)

传统寿险3.3%

意外及短期
健康险3.8%

年金1.1%

长期健康险5.6%
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个险规模保费保持增长

2010年(人民币百万元)

个人寿险

首年期缴保费

首年趸缴保费

短期意外及健康保险保费

新业务合计

续期业务

个人寿险合计

2011年 增长率

38,893

1,883

1,923 

42,699

87,447 

130,146

3.4%

236.2%

0.1%

7.3%

30.5%

22.9%

37,577

6,331

1,925 

45,833

114,157 

159,990

注: (1) 以上保费为规模保费
(2) 寿险业务包括平安寿险、平安养老险和平安健康险经营的相关业务
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团体保险业务稳定增长，银行保险有所下降

银行保险

首年期缴保费

首年趸缴保费

短期意外及健康保险保费

新业务合计

续期业务

银行保险合计

30.0%

39.1%

-

35.6%

129.7%

30.1%

1,328

24,863

2

26,193

905

27,098

1,727

15,134

2

16,863

2,079

18,942

注: (1) 以上保费为规模保费
(2) 寿险业务包括平安寿险、平安养老险和平安健康险经营的相关业务

(人民币百万元)

2010年 2011年 增长率

团体保险

首年期缴保费

首年趸缴保费

短期意外及健康保险保费

新业务合计

续期业务

团体保险合计

71.3%

2.2%

21.5%

14.9%

123.9%

15.5%

115

2,765

4,278

7,158

46

7,204

197

2,825

5,199

8,221

103

8,324
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企业年金业务持续快速发展

受托管理资产

29,807

37,400

(人民币百万元)

38,448

53,930

2010年12月31日 2011年12月31日

投资管理资产

25.5%

2010年12月31日 2011年12月31日

40.3%
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33.9%

注: 产险业务包括平安产险和平安香港经营的相关业务

产险业务快速增长，业务品质保持良好

保费收入

2010年 2011年

83,708

49,420

11,205

1,882

62,507

65,292

16,249

2,167

(人民币百万元)

意健险车险 非车险

综合成本率

2010年 2011年

93.2% 93.5%

55.4% 57.8%

35.7%37.8%

赔付率费用率
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平安产险市场份额稳步提升，业务品质不断优化

综合成本率

104.0%

98.6%

93.2% 93.5%

2011年2010年2009年2008年

市场份额

10.9%

12.9%

15.4%

17.4%

2011年2010年2009年2008年



银行业务回顾
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银行业务概述

 顺利完成控股深发展的重大资产重组；深发展吸收合并平安银行，已获股东大会通过

 银行业务利润贡献近人民币80亿元，同比大幅提升176.8%。深发展自身净利润较上年增
长47.0%，平安银行净利润较上年增长35.7%

 合并后银行总资产突破人民币1.2万亿，存款总额达人民币8,508.45亿元，贷款总额达人民币
6,206.42亿元，按两行合并同口径比较，分别较上年末增长14.2%和15.3%

 资产质量保持稳定，不良贷款率为0.53%，资本充足率和核心资本充足率分别达11.51%和
8.46%

 贸易融资授信客户数突破万户，两行信用卡累计流通卡量达904万张

 信用卡业务大力拓展交叉销售，两行来自交叉销售渠道的新发卡量突破一百万张

与深发展资产重组

业务规模、资产质量

渠道
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深发展、平安银行利润均稳定增长

深发展

2010年 2011年

6,247

9,18147.0%

注:  深发展、平安银行净利润按法人口径列示

(人民币百万元)

平安银行

2010年 2011年

1,737

2,357
35.7%
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存款、贷款业务稳定增长
(人民币百万元)

538,189

620,642

贷款总额存款总额

745,030

850,845

2010年12月31日 2011年12月31日

14.2%

2010年12月31日 2011年12月31日

15.3%

注:  增长比例按两行合并同口径测算，2011年数据为两行合并数据，2010年数据为深发展和平安银行数据汇总相加得出
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深发展关键经营指标

注: 以上数据按深发展合并口径列示

0.58%

271.50%

10.19%

7.10%

0.53%

320.66%

11.51%

8.46%

2.41%

2.49%

0.95%

2.37%

2.53%

1.04%

2010年 2011年

2010年12月31日 2011年12月31日

不良贷款率

净利差

净息差

平均资产收益率

拨备覆盖率

资本充足率

核心资本充足率



投资业务回顾
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 投行业务继续发挥在中小企业板和创业板的领先优势，完成34个IPO项目及7家再融资项目
的主承销发行，股票总承销家数及新股承销收入均名列行业榜首

证券业务

投资业务概述

 平安信托私人财富管理业务发展良好，高净值客户已逾13,000人

 月均募集资金平台达人民币60亿元，同比增长200%

 信托财富管理收入达人民币18.02亿元，大幅增长152.4%

信托业务

 平安资产管理在有效控制风险的基础上，积极优化资产配置，加大固息资产配置力度，全
年保险资金实现总投资收益人民币295.16亿元，总投资收益率为4.0%

投资业务

基金业务
 平安大华基金正式成立，并成功发行两只基金产品，其中首只基金产品募集资金超人民币30

亿元，在同期发行产品中位居第一
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净投资收益率提升，总投资收益率下降

注: 以上数据为本公司保险资金投资组合的相关数据

0.8%

30.8%

净投资收益、收益率

33,148

25,343

2011年2010年

收益率
4.2%

收益率
4.5%

0.8%

总投资收益、收益率

29,51629,272

2011年2010年

收益率
4.9%

收益率
4.0%

(人民币百万元)
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3.2%

2.1%

1.0%

2.1%

1.7%

0.2%

4.7%

100% =867,301100% =762,953

注: (1) 以上投资组合为本公司保险资金投资组合
(2) 此类数据不含分类为现金及现金等价物的项目

77.8%

17.5%

59.2%

1.1%

9.8%

1.2%

11.2%

81.0%

19.6%

58.2%

3.2%

11.5%

1.0%

6.5%

变 动2011年12月31日2010年12月31日

占比情况
(1)

(人民币百万元)

固定到期日投资

定期存款(2)

债券投资(2)

其他固定到期日投资(2)

权益投资
(2)

基建投资

现金、现金等价物及其他

资产配置以控制整体投资风险为重
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证券业务受市场影响收入下降，信托业务手续费
及佣金净收入大幅增加

平安证券手续费及佣金净收入

(人民币百万元)

2010年 2011年

平安信托手续费及佣金净收入

2010年 2011年

3,390

2,645

702

1,59022.0% 126.5%

注: 受国内资本市场深度调整和一级市场融资脚步放缓影响，证券业务手续费及佣金净收入下降，但投行业务股票总承销家数及新
股承销收入仍名列行业榜首



提问与解答


