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打造國際領先的綜合金融平臺 

——馬明哲董事長 2010元旦致辭 

伴隨著新年的鐘聲，我們告別 2009，邁入新世紀的第二個十年。在此，請允許我代表

集團董事會和執行委員會，向全國的平安同仁、平安家屬，向所有尊敬的平安客戶，致以最

衷心的問候和最美好的祝願！ 

今天也是我們全國二級機構統一電視晨會的第一天，特別向第一次參加總部晨會的產、

壽、養二級機構的同仁致以親切的問候。希望這個新形式的晨會成為總部和機構之間、子公

司之間交流、學習、溝通及業務促進的園地，成為平安大家庭管理互動、經驗分享、文化融

合的平臺。 

剛剛過去的 2009年，是既充滿挑戰、又蘊育著機遇的一年。面對嚴峻複雜的全球金融、

經濟形勢，黨中央、國務院及時採取了一系列積極有效的應對措施，使得中國經濟率先走出

全球的金融危機。在過去的一年，中國平安積極應對挑戰，抓住機遇，各項業務都實現了持

續、快速、穩健的發展。保險業務繼續保持強勁增長勢頭，總保費首次超過 1500億元；其

中壽險保費增速顯著快於市場，在中心城市的領先優勢進一步擴大；產險保費首次突破 300

億，成功實現健康超越，成為第二大財產險公司；養老險繼續穩居市場第一，健康險經營模

式探索取得重大進展。銀行和小消業務進一步提速，銀行全國佈局進一步推進，總資產突破

2000億，信用卡髮卡突破 300萬張；小額消費信貸業務全國門店超過 60家。資產管理業務

保持了快速發展的勢頭，信託財富管理業務突破 1000億；平安資產管理資產達 5000億，投

資業績超越市場，投資能力在業內樹立了良好的口碑；證券投行的中小企業融資業務和固定

收益的發債業務鞏固了市場領先優勢。此外，公司的新業務發展和平臺建設勢頭良好，新管

道連續第 3年實現超過 100%的增長，運營集中第一階段工程全面完成，“一賬通”、“萬

里通”市場知名度和客戶數量快速提升，交叉銷售模式取得重大突破。同時，平安還連續第

8次榮獲“中國最受尊敬企業”稱號，第 5度獲評“中國最佳企業公民”稱號。所有這些成

績，是整個集團 50多萬名幹部員工和業務隊伍，在競爭激烈、極具挑戰的市場環境下，通

過拼搏、努力取得的，非常來之不易。我代表集團再次向全體平安同仁表示衷心感謝！ 

2009年的發展業績再一次強有力地證明，平安經得起大風大浪的考驗，而且在考驗中

更加成熟、更加健康地增長。自 2008年以來，平安經歷了一系列前所未有的重大挑戰，這

段時間也是公司成立以來最艱難的時期。但在全體同仁團結一致、共同努力下，我們用實際

行動證明，中國平安是一家公司治理完善、財務基礎穩固、員工隊伍精良、企業文化卓越的

公司，可以經得起驚濤駭浪的考驗。這些考驗不僅讓我們積累了更多的經驗，而且也使我們
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的意志更加堅定，目標更加明確，戰略更加清晰，隊伍更加團結。我們堅信，能夠經受各種

磨練和考驗的平安，一定能夠駕馭順流逆流，乘風破浪，揚帆百年。 

展望全新的 2010年，我們在全球金融危機還未消散的煙雲中看到了更為清晰的曙光，

相信機遇與挑戰並存，機遇大於挑戰。2010 年中國經濟仍面臨許多不確定因素，但企穩復

蘇的趨勢已經不可逆轉，宏觀經濟有望繼續保持較快增長速度，金融業預計繼續保持良好的

發展勢頭。2010 年集團的核心任務是，繼續提升各業務線的市場競爭優勢，保持快於市場

的增長；強力推進交叉銷售，進一步發揮綜合金融協同效應；全面推進後援集中第二階段改

革，進一步強化綜合金融後臺優勢，進一步深化前中台的改革；整個集團前中後臺、各業務

線齊頭並進，朝著打造國際領先綜合金融集團的目標穩步邁進。 

2010年，各業務線都制定了更加挑戰的目標，各支隊伍鬥志昂揚，信心十足。壽險將

繼續挑戰新高，深入推進二元化戰略；產險將在保持業務快速發展的同時，優化業務品質、

服務領先同業；年金將繼續保持市場領先優勢，提升各項業務價值；銀行在傳統管道健康發

展的同時，加快遠端創新和交叉銷售模式創新，探索全新的商業銀行發展模式，小消將在繼

續保持較快發展的同時，夯實全國發展的基礎；資產管理公司將繼續鞏固投資優勢，更加有

力地支援保險產品和各前線單位的服務、銷售；信託將繼續加強財富管理平臺、產品平臺、

人才隊伍的建設，使第三方資產管理規模再上新高；借保險投資管道開放的東風，進一步擴

大我們的投資領域；證券將加快機構鋪設步伐，將綜合開拓建成區別其他券商的核心競爭

力，實現發展的提速；新管道今年將向 100億目標發起衝擊，進一步提升核心優勢；網上銷

售要取得突破性的進展；各項業務交叉銷售力爭再有重大的突破；後援“二次改革”的任務將

更加繁重艱巨，爭取未來 18個月完成第二階段的改革；科技創新要逐漸成為我們獨特的核

心競爭力； “一賬通卡”將全面推廣，成為平安綜合金融的“名片”；基金業務的發展要取得

重大突破；同時，繼續深入推廣和履行我們的服務承諾；我們相信，這些目標一定能夠實現，

我們必須要實現！ 

最後，再次祝願全體同仁在新的一年裏身體健康，工作進步，家庭幸福；祝願平安興旺發達，

再創輝煌！ 

 


