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有关前瞻性陈述之提示声明 

除历史事实陈述外，本演示材料中包括了某些“前瞻性陈述”。所有本公司预计或期待未来可能 

或即将发生的(包括但不限于)预测、目标、估计及经营计划都属于前瞻性陈述。前瞻性陈述 

涉及一些通常或特别的已知和未知的风险与不明朗因素。某些陈述，例如包含「潜在」、 

「估计」、「预期」、「预计」、「目的」、「有意」、「计划」、「相信」、「将」、 

「可能」、「应该」等词语或惯用词的陈述，以及类似用语，均可视为前瞻性陈述。 

读者务请注意这些因素，其大部分不受本公司控制，影响着公司的表现、发展趋势及实际业绩。 

受上述因素的影响，本公司未来的实际结果可能会与这些前瞻性陈述出现重大差异。这些因 

素包括但不限于：汇率变动、市场份额、同业竞争、环境风险、法律、财政和监管变化、国际经

济和金融市场条件及其它非本公司可控制的风险和因素。任何人需审慎考虑上述及其它因素，并

不可完全依赖本公司的“前瞻性陈述”。本公司声明，当新资料，未来事件或其它情况出现时，

本公司没有义务因新讯息、未来事件或其它原因而对本演示材料中的任何前瞻性陈述公开地进行

更新或修改。本公司及其任何员工或联系人，并未就本公司的未来表现作出任何保证声明，及不

为任何该等声明负上责任。 



愿景目标 

发展阶段 

业务模式 

平安战略规划 

平安互联网金融 
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发展愿景 

愿景&目标 发展阶段 业务模式 
展望 

平安 

综合金融   国际领先 
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愿景&目标 发展阶段 业务模式 
展望 

平安 

银行 

保险 

投资 

医 

食 

住 

行 

玩 

战略目标：成为国际领先的个人金融生活服务提供商 
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愿景&目标 发展阶段 业务模式 
展望 

平安 

• 以保险为核心快速稳步
发展 

• 探索综合金融发展模式 

• 探索国际化管理道路 

• 非保险业务快速发展道路        

• 全面推行综合金融战略，
“一个客户、一个账户、
多个产品、一站式服务” 

• 持续深化综合金融，主
业超越市场，推动交叉
销售 

• “科技引领金融，金融
服务生活”，探索“互
联网+综合金融”模式 

前10年 近15年 未来10年 

从单一财产险公司发展成为综合金融服务集团，未来将全面进入
“科技引领金融”的新阶段 
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未来十年，平安将实施传统业务和非传统业务协同并进的策略 

传统金融业务 非传统金融业务 

平安 
门户 

医 

食 

住 

行 

寿险 

中国平安 

保险系列 银行系列 投资系列 

产险 

养老险 

健康险 

银行 

信保 

信托 

不动产 

资管 

基金 

罗素 
租赁 

证券 

中国领先的 

个人金融生活
服务提供商 

玩 

愿景&目标 发展阶段 业务模式 
展望 

平安 
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金融 
超市 

产品 服务 

• 保险 
• 银行 
• 小额消费信贷 
• 信托 
• 证券 
• 基金 
• 资产管理 
• …… 

• 门店柜面 
• 营销员 
• 电话中心 
• MIT 
• ATM/远程机 
• 网站 
• 移动APP 
• …… 

客户 
迁徙 

传
统

+
非
传
统 

“金融超市”+“客户迁徙” 

一个客户、一个账户、多个产品、一站式服务 

两个途径 

• 保险客户迁徙到银行、
资产管理 

• 非传统业务客户迁徙
到传统金融业务 

银行 

资产管理 

保险 

非传统业务：从生活到金融 

愿景&目标 发展阶段 业务模式 
展望 

平安 
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独特的竞争优势提升公司价值 

愿景&目标 发展阶段 业务模式 
展望 

平安 

 受益于中国经济良好的发展态势，公

司各项业务保持稳健增长 

 积极推进多个领域改革创新，平安始

终走在行业前列 

 金融牌照最齐全、业务范围最广泛、

控股关系最紧密，造就中国领先的个

人金融服务集团； 

 强大的后援集中运营管理平台，成本

优势和协同效应日益显现 

 科技领先的巨大力量，为打造最佳的

客户体验奠定坚实基础。 

本公司主要业务的二

级机构所在城市 



互联网金融 

平安发展策略 

平安战略规划 

平安互联网金融 
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1. 10年内，60%以上的现金、信用卡会消失 

2. 15年内，大部分中小金融机构的前台由互联网企
业完成 

3.金融机构的前台将向“小型化、社区化、智能化、
多元化”发展    

预计 

未来，互联网将对金融业产生的影响 

互联网金融 平安发展策略 互联网
金融 
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渠道为王 

产品驱动 

流量为王 

生活切入 

价格驱动 

渠道为王 

产品驱动 

远程服务 

传统金融 金融互联网 互联网金融 

传统金融 、金融互联网、互联网金融的核心竞争力 

互联网金融 平安发展策略 互联网
金融 

http://www.veerchina.com/q/%E9%93%B6%E8%A1%8C/tuku_2169128442.html
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一个客户的
全貌，由

3600种不同
特征下的海
量动态数据
构成 

未来互联网三大趋势：移动化、智能化、云计算 

互联网金融用大数据/云计算，将金融嵌入生活 

小结 互联网金融 平安发展策略 互联网
金融 



14 

为什么平安可以做到 

      

源于平安25年 
综合金融经验 

对消费者的
深度理解 

对现代科技的
把握与应用 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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平安的社交金融：三大功能、五大门户、三层用户 

社交
通讯 

社交
电商 

社交
金融 平安

互联
网金
融 

社交金融 

333项生活场景应用 

银行、保险、投资 

管理 

财富 

管理 

健康 

管理 

生活 

平安员工：80万 

平安客户：8000万 

社会大众 
三
层
用
户 

五
大
门
户 

将金融融入生活 

“医、食、住、行、玩” 

三
大
功
能 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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三大功能 

管理财富 
管理健康 

管理生活 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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管理财富 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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管理财富：一账通 

证券 年金 

银
行
理
财 

陆
金
所 

资产云 
 
-资产负债 
-账户整合 
-记账 

积分云 
 
-花积分 
-赚积分 

健康云 
 
-健康档案 
管理 

平安账户+非平安账户 

 

金融账户+非金融账户 

 
实体账户+虚拟账户 

 

投资理财+消费+积分 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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消费越多，积分越多，优惠更多 

万里通-中国最大通用积分平台 线上 

对接连通了含中国
Top20的300家电子
商务平台 

 

线下 

2013年底合作地面
商户达20万家 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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管理健康 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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玩游戏，观健康 
 

轻松管理个人每
天身体健康状况 

 

自主研发 
全球战略联盟 
第三方支持 
亚健康管理 
健康促进 

改习惯，控指标 
 

• 血糖 
• 血脂 
• 胆固醇 
• Body Mass 

Index 

• …… 
 

        
G C 

        

     
 
 

M F 

游戏 
管理健康 

慢性病 
管理 

健康 
地图 

电子健康
档案 

管理健康：为三类人群提供健康管理解决方案 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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• 全国8000多万客户健康数据，最完整的生命表、疾
病数据 

• 全国3000多家联盟医院、体检中心 

• 数百名专业资质的精算师及医生队伍 

• 掌握健康寿命风险因子 

• 国际先进的健康管理系统（Vitality）  

• …… 

我们可以做到 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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管理生活 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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管理生活：定位于“医、食、住、行、玩” 

居民主要消费结构 

健康医疗 

食品 

住房家居 

交通 

娱乐休闲 

衣着 

家庭日用 

通讯 

教育培训 

其它 

平安选择门户的标准 

 
• 与平安有关的 

 
• 与金融有关的 

 
• 与生活有关的 

医 

食 

住 
行 

玩 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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• 健康：医健通 

• 美食：万里通/壹钱包 

• 住房：平安好房 

• 汽车：平安好车 

• 娱乐：万里通/天下通/壹钱包 

Health 

Food 

Live 

Vehicle 

Play 
医 

食 

住 

行 

玩 

管理生活：将金融服务融入生活应用场景 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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平安的移动客户端：任意门，连接“五通” 

以天下通为例 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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定位 

商业模式 

实现路径 

业务架构 

五大门户 

三层客户 

• 国际领先的个人金融
生活服务提供商 

• 金融超市 
• 客户迁徙 

• 保险客户迁徙到银
行、资产管理 

• 互联网金融客户迁徙
到传统金融 

• 传统：银行、保险、
投资 

• 非传统：管理财富、
管理健康、管理生活 

• 医、食、住、行、玩 
• 一账通、天下通、万里
通、医健通、支付通 

• 80万员工 
• 8000万客户 
• 社会大众 

小结 

互联网金融 平安发展策略 
互联网
金融 
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上市以来中国平安的内含价值持续增长，受到海内外投资者广泛认可 

凭借综合金融战略及持续优秀的经营业绩，中国平安上市以来获得海内外投资者的广泛认可，内含价值快速增长 

资料来源：公司年报、招股书、公司简介 

内

含

价

值

（

亿

元

） 

•收购深圳市商
业银行 
•平安资管（香
港）成立 
 

•战略投资深发展 
•平安大华基金成立 

•向金骏公司定向
增发H股股份 
•控股深发展 

 经过多年发展，中国平安已从单一业务的财产保险公
司发展成为中国领先的提供多元化金融产品及服务的
综合金融集团 

 2004年6月，中国平安在香港联交所上市，2007年3月
又登陆A股市场。借助资本市场，中国平安的业务快
速发展、内含价值持续增长，已成长为海内外投资者
广泛认可的优质蓝筹公司 

 
•上交所上市 
•整合深商行，更
名为平安银行 

•港交所上市 
•平安银行成立 
•养老险成立 

•资产管理公司成立 
•健康险公司成立 

•成功发行260亿元A股可转债 
•两行整合完美收官 
•2013年7月，中国平安入选首批
“全球系统重要性保险机构（G-
SII）”榜单，成为唯一入选的亚
洲保险企业 

附录：十年上市成就 

191 

372 484 
656 

1,503 
1,229 

1,553 

2,010 

2,356 

2,859 

3,297 

2003年底 2004年底 2005年底 2006年底 2007年底 2008年底 2009年底 2010年底 2011年底 2012年底 2013年底
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1,827  

6,513  

33,603  

0
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15000

20000

25000

30000

35000

40000

03年 07年 13年 

单
位
：
亿

 

总资产 

复合增长率 33.8% 
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1,400

1,600

1,800
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03年 07年 13年 

单
位
：
亿

 

归属于母公司股东净资产  

复合增长率 28.5% 

21 

151 

282 

0

50

100

150

200
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300

03年 07年 13年 

单
位

：
亿
 

归属于母公司股东净利润  

复合增长率 29.6% 

 

637 

1,653 

3,626 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000
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4,000

03年 07年 13年 

单
位

：
亿
 

营业收入 

 复合增长率 18.5% 

 

15.00% 

16.90% 16.40% 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

03年 07年 13年 

R O E 

平均ROE14.3% 

 

以下各项指标均获得稳健增长 

>32 

>43 

>80 
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03年 07年 13年 
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：
百

万
 

客 户 数 

复合增长率9.6%  
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问    答 


