平安期货中间介绍业务信息公示
平安期货简介
· 概述 

· 平安期货有限公司（以下简称公司）成立于1996年，注册资本6.46亿元，行业评级A，是中国平安集团旗下专业公司之一，也是平安集团金融全牌照的重要组成部分。

· 公司拥有商品期货经纪、金融期货经纪、期货投资咨询业务资格，资产管理业务资格。

· 公司总部设在深圳，设有上海分公司和北京分公司，与全国多个平安证券IB营业部和平安银行总行全面合作，初步形成立足深圳、辐射全国的服务网络体系。

· 公司是上海期货交易所、大连商品交易所、郑州商品交易所、上海国际能源交易中心会员，以及中国金融期货交易所交易结算会员。

· 公司的愿景是成为国内一流的衍生品服务商。

公司简介
· 深圳总部
· 地址：深圳市福田区金田路荣超大厦15楼

· 经营状况 

· 整体经营状况上，平安期货2016年、2021年获两次增资，公司实力大大增强。近3年来，公司服务的平安期货客户数增长近6倍，客户权益增长超3倍，个人客户开户数稳居行业前3；同时经营业绩增速换挡，3年来公司营业收入和净利润复合增长30%，人均创收位居行业前3。

· 服务体系 

· 公司拥有上海分公司、北京分公司，同时与全国多个平安证券IB营业部和平安银行总行全面合作，初步形成立足深圳、辐射全国的服务网络体系。2020年新增个人客户数行业前3，公司致力提高客户盈利能力，积极探索期货交易、技术和服务的改良创新，通过打造高素质的销售团队、专业化的经营团队及客户服务团队，满足客户多元化投资需求。

· 人才储备 

· 平安期货拥有一支高素质的人才队伍，超95%的员工具有拥有本科以上学历，平均期货从业年限10年。公司一直专注于为客户提供专业的全方位期货交易服务，曾多次获得行业荣誉。

· 业务优势 

· 平安期货作为平安集团旗下期货牌照子公司，致力为客户提供全方位的智能衍生品交易服务，成为中国最专业的衍生产品综合服务商。

· 资信优良 

· 依托平安集团综合金融的深厚基础，资产质量和资信条件值得信赖，公司是上海期货交易所、大连商品交易所、郑州商品交易所及上海国际能源交易中心会员，以及中国金融期货交易所交易结算会员，中国期货业协会会员单位。

· 成长性强 

· 公司处于高速发展阶段，专业水平、业务能力、服务质量得到了广大投资者与行业的共同认可。多次获得成长性企业荣誉，如2020领航中国年度评选“杰出期货公司奖”；2020年第十三届中国最佳期货经营机构暨最佳期货分析师评选“中国最佳期货公司”； 2020年，第十三届中国最佳期货经营机构暨最佳期货分析师评选“最佳金融期货服务奖”；2020年，第十三届中国最佳期货经营机构暨最佳期货分析师评选“中国金牌期货研究所”；2020年，中国财富管理机构“2020中国成长潜力期货公司君鼎奖”；2020年，和讯网第十八届中国财经风云榜“期货业创新奖”；平安期货客户管理综合平台获得2019年深圳市金融创新奖优秀奖。
· 管理规范 

· 平安期货认真贯彻落实习近平总书记于2017年7月在全国金融工作会议上强调的“防控金融风险，深化金融改革”的要求。秉承平安集团“合规+1”的宗旨，不忘期货业的初心，积极为机构客户和产业客户服务。

集团及股东介绍
· 平安集团 

· 作为中国第一家股份制保险企业，中国平安（全称「中国平安保险（集团）股份有限公司」）以「建成国际领先的科技型个人金融生活服务集团」为方向，在“金融+科技”、“金融+生态”的战略规划指引下，平安持续加大科技投入，将创新科技应用于大金融资产、大医疗健康两大产业，深度应用于传统金融与“金融服务、医疗健康、汽车服务、房产服务、智慧城市”五大生态圈。通过“一个客户、多种产品、一站式服务”的综合金融经营模式，平安持续推动“科技赋能金融、科技赋能生态、生态赋能金融”。

· 股东介绍——平安证券 

· 平安证券股份有限公司持有平安期货96.05%的股权，是平安集团旗下重要成员，拥有平安财智投资管理有限公司、平安期货有限公司、中国平安证券（香港）有限公司、平安磐海资本有限责任公司共四家子公司。

分支机构
· 上海分公司 

· 平安期货在上海设立分公司，公司地址位于：上海市浦东新区锦康路308号陆家嘴世纪金融广场6号楼1层。

· 电话：400-888-4567

· 北京分公司 

· 平安期货在北京设立分公司，公司地址位于：北京东城区东花市北里西区23号楼一层1室
· 电话：400-888-4567

· 平安商贸 

· 平安期货旗下全资子公司：平安商贸有限公司，注册资本10亿元，致力于为产业客户进行风险管理及融资管理服务。借助产业研究和贸易优势，通过商品现货仓单购销、质押、约定购回等方式为客户提供仓单融通服务，致力于成为国内一流的风险管理子公司。

所获荣誉（2017年至今）
· 2020年，大连商品交易所年度优秀会员、优秀期权市场服务奖
· 2020年，郑州商品交易所年度市场成长优秀会员
· 2020年，和讯网第十八届中国财经风云榜“期货业创新奖”
· 2020年，领航中国年度评选“杰出期货公司奖”
· 2020年，平安期货客户管理综合平台获得深圳市金融创新奖优秀奖
· 2020年，第十三届中国最佳期货经营机构暨最佳期货分析师评选“中国最佳期货公司”
· 2020年，第十三届中国最佳期货经营机构暨最佳期货分析师评选“最佳金融期货服务奖”
· 2020年，第十三届中国最佳期货经营机构暨最佳期货分析师评选“中国金牌期货研究所”
· 2020年，第十三届中国最佳期货经营机构暨最佳期货分析师评选“中国期货公司年度最佳掌舵人”
· 2020年，中国财富管理机构“2020中国成长潜力期货公司君鼎奖”
· 2019年，中国金融期货交易所“优秀会员金奖”

· 2019年，上海期货交易所“优秀会员银奖”

· 2019年，郑州商品交易所“市场成长优秀会员”

· 2019年，大连商品交易所“最具成长性会员奖”、“优秀期货投研团队”

· 2019年，《证券时报》“2019中国成长潜力期货公司君鼎奖”

· 2019年，《期货日报》中国最具成长性期货公司

· 2019年，《期货日报》最佳期货IT系统建设奖

· 2019年，平安期货姜学红获得“中国期货公司年度最佳掌舵人”称号

· 2018年，中国金融期货交易所2018年度“产品拓展奖”“业务创新奖”

· 2018年，郑州商品交易所2018年度市场成长优秀会员

· 2018年，上海期货交易所2018年度优秀会员“市场进步奖”

· 2018年，《经济观察报》2017-2018卓越金融企业 年度卓越成长性期货公司

· 2018年，和讯网 2018年度成长性期货公司

· 2018年，平安期货姜学红获得2018中国期货领军人物君鼎奖

· 2017年，获得最佳金融期货服务奖

· 2017年，获得最佳期货IT系统建设奖

· 2017年，平安期货姜学红获得中国期货公司最佳掌舵人

网上开户
· 平安期货支持个人投资者网上开户。投资者只需准备身份证、银行卡、手机即可完成期货开户。

受托从事介绍业务的范围
平安证券按照协议约定对平安期货承担IB业务受托责任，平安证券与平安期货客户之间不存在基于期货交易产生的权利义务法律关系。平安期货基于期货经纪合同直接对客户承担责任。

平安证券接受平安期货委托，为平安期货介绍客户参与期货交易，并提供下列服务：

（一）协助办理客户开户手续；

（二）为客户提供期货行情信息、交易设施；

（三）中国证监会规定的其他服务。

平安证券不得代理客户进行期货交易、结算或者交割，不得代平安期货、客户收付期货保证金，不得利用证券账户为客户存取、划转保证金。

平安期货公司期货保证金账户信息、期货保证金安全存管方式
	地区
	户名
	开户行
	帐号
	备注

	深圳
	平安期货有限公司
	农行深圳市分行
	41000500040020892
	人民币

	
	平安期货有限公司
	中国银行深圳中心区支行
	767958312284
	人民币

	
	平安期货有限公司
	建行深圳市福田支行
	44201507300050008597
	人民币

	
	平安期货有限公司
	工行深圳市福田支行
	4000023319000088803
	人民币

	
	平安期货有限公司
	交行深圳市华融支行
	443066144018000644670
	人民币

	
	平安期货有限公司
	中国民生银行深圳分行营业部
	691410582
	人民币

	
	平安期货有限公司
	招商银行深圳分行新世界支行
	755903899810202
	人民币

	
	平安期货有限公司
	中信银行深圳前海分行
	7605110187000000276
	人民币

	
	平安期货有限公司
	光大银行深圳分行营业部
	38910188000421970
	人民币

	
	平安期货有限公司
	兴业银行深圳分行营业部
	337010113400000518
	人民币

	
	平安期货有限公司
	上海浦东发展银行深圳分行营业部
	79170153800000043
	人民币

	
	平安期货有限公司
	平安银行深圳青青世界支行
	19014512836001
	人民币

	
	平安期货有限公司
	广发银行股份有限公司深圳深南支行
	9550880219215000197
	人民币

	
	平安期货有限公司
	中国农业银行深圳华侨城支行
	41002900040047846
	人民币

	上海
	平安期货有限公司
	工行上海期货大厦支行
	1001173229081010536
	人民币

	
	平安期货有限公司
	交通银行上海期货大厦支行
	310066056017911010564
	人民币

	
	平安期货有限公司
	工行上海市期货大厦支行
	1001173209004628818
	人民币

	
	平安期货有限公司
	平安银行上海交易所支行
	19900002700105
	人民币

	
	平安期货有限公司
	平安银行上海交易所支行
	19900007300288
	人民币

	
	平安期货有限公司
	平安银行上海交易所支行
	19900000008288
	人民币

	
	平安期货有限公司
	工商银行上海期货大厦支行
	1001173229025828837
	人民币

	
	平安期货有限公司
	工商银行上海期货大厦支行
	1001173229140828882
	美元户

	
	平安期货有限公司
	中国银行上海期货大厦支行
	458541882886
	人民币

	
	平安期货有限公司
	中国银行上海期货大厦支行
	458542882885
	美元户

	
	平安期货有限公司
	交通银行上海期货大厦支行
	310066056016600828829
	人民币

	
	平安期货有限公司
	交通银行上海期货大厦支行
	310066056146600828892
	美元户

	
	平安期货有限公司
	星展银行（中国）有限公司上海分行
	828850018CNY
	人民币

	
	平安期货有限公司
	星展银行（中国）有限公司上海分行
	828850018USD
	美元户

	
	平安期货有限公司
	中国光大银行上海期交所支行
	367801880010829110288
	人民币

	
	平安期货有限公司
	交通银行上海期货大厦支行
	310066056018000028824
	人民币

	大连
	平安期货有限公司
	建行大连市商品交易所支行
	21201504000050001268
	人民币

	
	平安期货有限公司
	工行大连市商品交易所支行
	3400203509000020315
	人民币

	
	平安期货有限公司
	平安银行大连商品交易所支行
	19900007800203
	人民币

	
	平安期货有限公司
	交行大连商品交易所支行
	212060120018000005676
	人民币

	
	平安期货有限公司
	工行大连商品交易所支行
	3400203529140020362
	美元户

	
	平安期货有限公司
	交行大连商品交易所支行
	212060120142417003453
	美元户

	郑州
	平安期货有限公司
	中国农业银行股份有限公司郑州未来支行
	16001301040007255
	人民币

	
	平安期货有限公司
	工行郑州期货大厦支行
	1702022929024929637
	人民币

	
	平安期货有限公司
	平安银行郑州分行营业部
	19014529101819
	人民币

	
	平安期货有限公司
	中信银行郑州分行营业部
	8111101012201346140
	人民币


期货保证金安全存管方式

（1）根据中国证监会的要求，投资者从事期货交易结算的资金实行专户存放、封闭运行管理。

（2）投资者从事期货交易，应当在期货结算银行开立用于期货交易出入金的银行结算账户（以下简称“期货结算账户”）或选择已在结算银行开立的银行结算账户登记为期货结算账户。投资者可登记多家结算银行的期货结算账户。
  （3）投资者使用期货结算账户办理期货交易出入金之前，应当在期货公司登记。投资者变更期货结算账户，应当及时办理变更登记。
  （4）投资者用于期货交易的出入金应当通过开设在同一期货结算银行的投资者期货结算账户和期货公司保证金账户以同行转账的形式办理，不得通过跨行转帐、现金收付或期货公司内部划转的方式办理出入金。
平安期货有限公司开户流程
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入金流程图
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出金流程图
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金融期货交易特别风险揭示
市场风险莫测  务请谨慎从事
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尊敬的客户：
进行金融期货交易风险相当大，可能发生巨额损失，损失的总额可能超过您存放在期货公司的全部初始保证金以及追加保证金。在决定进行金融期货交易前，您应充分了解以下事项：
一、您应当了解金融期货基础知识、相关法律法规、中国金融期货交易所（以下简称交易所）业务规则及期货公司的有关规定，充分了解金融期货交易风险。
二、您应当充分了解金融期货交易与股票交易、商品期货交易的区别，了解金融期货交易风险的特点。
首先，金融期货交易采用保证金交易方式，潜在损失可能成倍放 大，具有杠杆性风险。其次，金融期货合约到期时，如您仍持有未平仓合约且符合交易所交割规则，交易所将按照交割规则将您持有的合约进行现金交割或实物交割，您将无法继续持有到期合约，具有到期日风险；金融期货合约到期前，如您仍持有未平仓合约且不符合交易所交割规则，您将面临强行平仓风险或交割违约风险，由此产生的费用和结果将由您承担。
三、您应当了解我国股票、债券市场尚属新兴加转轨的市场，市场波动较为频繁。金融期货市场以股票、债券等现货市场为基础，金融期货价格的波动往往大于现货市场价格的波动。此外，金融期货合约标的较大，相应地盈亏金额较大。因此，您的投资可能会面临巨大的风险。
四、金融期货市场实行投资者适当性制度，您应当满足中国证监 会、交易所及期货公司关于投资者适当性标准的规定。投资者适当性制度对您的各项要求以及依据制度对您进行的评价，不构成对您的投资建议，不构成对您的获利保证。
您必须充分理解金融期货交易投资者所应当具备的经济能力、专业知识和投资经验，评估自身的经济承受能力、风险控制能力、身体及心理承受能力，审慎决定自己是否参与金融期货交易。
五、您应当充分理解并遵循“买卖自负”的金融市场原则，充分认识金融期货交易的风险，根据相关市场信息理性判断、自主决策，并自行承担交易后果，不得以不符合适当性标准为由拒绝承担金融期货交易履约责任。
本《金融期货交易特别风险揭示》仅是对从事金融期货交易投资者的特别提示，为全面了解期货交易的风险，您在入市交易前，必须同时阅读并签署《期货交易风险说明书》、《客户须知》。
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以上《金融期货交易特别风险揭示》的各项内容，本人/单位已阅读并完全理解。
___________________________________________________________________________________
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（请抄写以上划线部分）
客户:
                        (签章)
签署日期:  年  月  日
客户须知

1、 客户须具备的开户条件
客户应是具备从事期货交易主体资格的自然人、法人或其他经济组织。
自然人开户须具有完全民事行为能力。 
客户必须以真实的、合法的身份开户。客户须保证资金来源的合法性。客户须保证所提供的身份证明文件及其他有关资料的真实性、准确性、完整性。
二、开户文件的签署
自然人开户的，必须由客户本人签署开户文件，不得委托代理人代为办理开户手续。
法人、其他经济组织等机构客户开户的，可委托代理人办理开户手续、签署开户文件。委托代理人开户的机构客户应当向公司提供真实、准确、完整的开户代理人授权委托书及其他资料。
特殊单位客户开户的，应当遵守中国期货市场监控中心和各期货交易所关于特殊单位客户开户的规定。
三、客户须知晓的事项
（一）知晓期货交易风险及期货交易规则
客户应当知晓从事期货交易具有风险，全面评估自身的经济实力、产品认知能力、风险控制能力、生理及心理承受能力等，仔细阅读并签字确认《期货交易风险说明书》。
客户应当知晓期货法规和期货交易规则。期货法规和各期货交易所的期货交易规则在各期货交易所网站进行公示，客户应在交易前学习、掌握期货法规和期货交易规则，并在交易过程中严格遵守。
（二）知晓期货公司不得做获利保证
客户应当知晓期货交易中任何获利或者不会发生损失的承诺均为不可能或者是没有根据的，期货公司不得与客户约定分享利益或共担风险。
（三）知晓期货公司不得依据本合同接受客户的全权委托
客户应当知晓期货公司及其工作人员不得依据本合同接受客户的全权委托，客户也不得要求期货公司或其工作人员依据本合同以全权委托的方式进行期货交易。全权委托指期货公司或其员工代客户决定交易指令的内容。
期货公司员工若私下接受客户全权委托，属其个人行为，期货公司不负任何责任。客户若私下全权委托期货公司员工进行期货交易，一切损失由客户本人承担。
（四）知晓客户本人必须对其代理人的代理行为承担民事责任
客户代理人是基于客户的授权，代表客户实施民事行为的人，代理人在代理权限内以客户名义进行的行为即视为客户自己的行为，代理人向客户负责，客户对代理人代理行为的后果承担一切责任。
（五）知晓从业人员资格公示网址
有关期货公司期货从业人员的信息可以通过中国期货业协会网站（www.cfachina.org）的期货从业人员执业资格公示数据库进行查询和核实。
（六）知晓期货保证金安全存管的有关规定
为保障期货保证金的安全，客户应当知晓并遵守中国证监会有关期货保证金存取的规定，应当确保将资金直接存入中国期货市场监控中心公告的期货公司的期货保证金账户，期货保证金的存取应当通过客户在期货公司登记的期货结算账户和期货公司的期货保证金账户转账办理。
（七） 知晓期货公司的期货保证金账户和结算信息的查询网址
客户可以登录中国期货市场监控中心网站(www.cfmmc.
com或www.cfmmc.cn），了解有关期货公司的期货保证金账户信息以及期货公司为客户提供的结算信息。
（八）知晓应当妥善保管密码 、账户信息、数字证书
客户应当妥善保管自己的账户信息、数字证书、交易密码、资金密码、期货市场监控中心密码及其他与期货交易相关的密码，凡使用账户信息、数字证书、密码验证后进行的所有操作均视为客户本人的操作，客户自行承担由于管理不善造成密码等信息泄密所带来的损失。
为了确保客户账户的安全性，客户应在首次启用期货交易相关密码后立即修改初始密码，并避免使用身份证号码、电话号码、连续数字等作为密码。客户未及时修改初始密码造成的一切损失，均由客户自行承担。
    （九）知晓并遵守期货交易所有关异常交易、程序化交易、实际控制关系账户的规定
客户应当知晓并遵守期货交易所对自成交、频繁报撤单及其他异常交易行为的有关规定。
客户应当知晓并遵守期货交易所关于程序化交易的相关规定，如存在符合期货交易所规定的报备情形，应及时告知甲方，由甲方向期货交易所报备。
客户应当知晓并遵守有关实际控制关系账户认定及报备的相关规定。
客户违反上述规定，经期货公司提醒、劝阻、制止无效时，期货公司有权采取提高交易保证金、限制开仓、强行平仓、限制出金、拒绝客户委托或者终止经纪关系等措施，由此造成的一切损失，均由客户承担。
（十）知晓并遵守期货交易所持仓限额、交易限额规定

客户应当知晓并遵守期货交易所对期货合约与期权合约的持仓限额、交易限额的有关规定。
客户违反上述规定，可能被采取限制开仓、强行平仓等措施，由此造成的一切损失，均由客户承担。
（十一）知晓并遵守期货交易所和期货公司有关连续交易的业务规则
    客户参与连续交易的，应当认真阅读期货交易所关于连续交易的业务规则及期货公司有关连续交易的规定，充分了解并遵守连续交易在交易时间、开户、资金划拨、风险控制、应急处置等方面的特殊规定。
    参与连续交易是指客户在日盘收市后持有连续交易品种头寸或在连续交易期间买卖连续交易品种合约。
（十二）知晓从事中间介绍业务证券公司的有关规定
证券公司从事中间介绍业务限于以下服务内容：
1．协助办理开户手续；
2．提供期货行情信息、交易设施；
3．协助期货公司向客户提示风险；
4. 中国证监会规定的其他服务。
从事中间介绍业务的证券公司不得代理客户进行期货交易、结算或交割，不得代期货公司、客户收付期货保证金，不得利用证券资金账户为客户存取、划转期货保证金，不得代客户下达交易指令，不得利用客户的交易编码、资金账号或者期货结算账户进行期货交易，不得代客户接收、保管或者修改交易密码，不得为客户从事期货交易提供融资或担保。
（十三）知晓有关休眠账户的规定
客户应当知晓并遵守中国证监会有关休眠账户的规定。客户账户被认定为休眠账户的，将被限制开新仓交易权限，如需转化为非休眠账户，应按照规定申请激活。
休眠账户是指截至休眠认定日，同时符合开户时间一年以上、最近一年以上无持仓、最近一年以上无交易（含一年）、认定日结算后客户权益在1000元以下（含1000元）四个条件的账户，以及其他符合休眠账户规定情形的账户。
（十四）知晓不得参与期货市场非法配资活动
客户应当知晓非法配资活动违反了期货市场有关开户管理、账户实名制、期货经纪业务等方面的法律法规。
客户参与非法配资活动的，期货公司有权采取拒绝客户委托或者终止经纪关系等措施，并向中国证监会及其派出机构报告，由此造成的一切损失，均由客户承担。
（十五）知晓反洗钱、反恐融资、反逃税法律法规的有关规定
客户应当知晓不得利用期货账户从事洗钱或恐怖融资活动、不得有逃税行为，知晓期货公司作为金融机构承担反洗钱、反恐融资、反逃税义务，客户应积极配合期货公司开展反洗钱、反恐融资、反逃税工作，包括但不限于客户身份识别、可疑交易报告、风险等级划分、账户实际控制关系申报等。
客户存在洗钱、恐怖融资或逃税行为的，需要承担法律责任，构成犯罪的，将被追究刑事责任。
（十六）知晓投资者适当性制度的有关规定
客户应当满足中国证监会、中国期货业协会、期货交易所及期货公司关于投资者适当性管理的规定。期货公司根据法律法规、期货交易所业务规则、行业自律规则的各项要求对客户进行适当性评价。评价结果不构成对客户的投资建议，不构成对客户的获利保证。客户不得以不符合适当性标准为由拒绝承担期货交易结果。
（十七）知晓投资者信用风险信息管理的有关规定
客户应当知晓国家关于建设社会信用体系的总体要求和内容、中国证监会关于证券期货市场诚信监督管理办法的规定以及中国期货业协会关于投资者信用风险信息管理的规定。
当客户出现投资者信用风险信息管理制度中所列信用风险情形时，客户同意期货公司将此类信用风险信息报送至中国期货业协会行业信息管理平台，并同意由中国期货业协会按照投资者信用风险信息管理制度使用和管理此类信用风险信息。
客户具有查询本人/本机构信用风险信息及对本人/本机构信用风险信息提出异议的权利。
(十八) 知晓居间人的有关规定
居间人是为期货公司报告订立期货合同机会或者提供订立期货合同的媒介服务的法人或自然人。客户应当知晓通过第三方推荐或通过第三方互联网平台链接开户的，则可能是居间人客户。客户应当知晓开户时应自行填写推荐人。推荐人为居间人的，填写推荐人则视为客户对居间关系的确认。客户可以通过公司官方网站查询居间人公示信息。
客户应当知晓居间人不是期货公司员工，居间人不得向客户作获利保证或共担风险承诺，居间人不能代客理财，居间人不得成为指令下达人、资金调拨人和结算账单确认人，居间人与客户不能进行利益输送等违法违规行为，居间人将获得居间报酬。
（十九）知晓市价单的有关规定
客户需知晓各期货交易所关于市价单的正确含义，并审慎使用市价单。
（二十）知晓纳税申报的有关规定
客户应知晓税收身份信息发生变化，需要自变化发生之日起30天内办理信息更改手续。如未按国家（国际）税务申报要求及时、准确向我司提供个人身份信息，致使形成的个人损失，责任自负；如因此给我公司造成损失，则需要承担赔偿责任。如有必要，我公司有权决定中止或终止与您的业务服务。
平安期货交易结算结果查询方式
结算账单查询
客户可通过以下两种主要方式查询结算账单：

1．登陆“中国期货市场监控中心”（网址：www.cfmmc.com），可通过该网址登录中国期货市场监控中心查询系统进行查询。

2．登陆“平安期货网上交易系统”（即用于交易的网上交易软件）进行查询。

结算账单详情

逐笔对冲账单
1．平仓盈亏
多头=（成交价-开仓价）×手数×交易单位

空头=（开仓价-成交价）×手数×交易单位
2．浮动盈亏（逐笔对冲）=结算价与开仓价之差×手数×交易单位

3．出入金＝当日入金-当日出金

4．当日结存＝期初结存+出入金+平仓盈亏+权利金收入-权利金支出-手续费
5．客户权益=期初结存+出入金+平仓盈亏+浮动盈亏+权利金收入-权利金支出-手续费
6．期货保证金占用=今结算×手数×交易单位×保证金比率

7. 期权只有卖方需缴纳保证金，买方不需要缴纳保证金，只需交纳权利金
期权保证金占用=当日合约结算价×合约乘数+MAX(期货合约保证金-1/2期权虚值额，1/2期货合约保证金)

8．风险度=保证金占用/客户权益*100%

9．可用资金=客户权益-持仓保证金-基础保证金

逐日盯市账单
1．平仓盈亏（逐日盯市）＝平当日仓盈亏+平历史仓盈亏

（1）平当日仓盈亏＝当日开仓价与平仓价之差×手数×交易单位

（2）平历史仓盈亏＝平仓价与昨日结算价之差×手数×交易单位

2．持仓盈亏（逐日盯市）＝持当日仓盈亏+持历史仓盈亏

（1）持当日仓盈亏＝当日结算价与当日开仓价之差×手数×交易单位

（2）持历史仓盈亏＝当日结算价与昨日结算价之差×手数×交易单位

3．当日总盈亏＝平仓盈亏（逐日盯市）+持仓盈亏（逐日盯市）

4．当日结存（逐日盯市）＝客户权益
5．客户权益＝期初结存+出入金+平仓盈亏+持仓盯市盈亏+权利金收入-权利金支出-手续费
6．期货保证金占用=今结算×手数×交易单位×保证金比率

7. 期权只有卖方需缴纳保证金，买方不需要缴纳保证金，只需交纳权利金
期权保证金占用=当日合约结算价×合约乘数+MAX(期货合约保证金-1/2期权虚值额，1/2期货合约保证金)

8．风险度=保证金占用/客户权益*100%

9．可用资金=客户权益-持仓保证金-基础保证金

平安期货交易结算流程
期货交易方式
网上自助交易                       

电话报单

交易电话：
400-888-4567 +按5号键

平安期货交易结算流程图
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1.书面指令             按照价格优先、时间       以交易所成交      当日交易结束后，交易所对
2.网上交易             优先的原则进行成交       回报为准          期货公司结算每日盈亏、手续
3.人工电话下单                                                    费和交易保证金，结算数据以
                                                                  交易所结算数据为准。




                                客户应及时了解账户情况，查收每日    1.期货公司对客户的交易情
                                交易结算账单。如有异议，请在下一    况进行结算。
交易日开市前以书面方式向期货公司    2.每日计算客户的交易盈亏
提出，否则视为对结算账单的确认。    和浮动盈亏情况。


IB业务投诉公示

平安期货：

投诉部门：客户服务部            

投诉电话：4008884567      投诉邮箱：pub_services_paqh@pingan.com.cn
平安证券: 

投诉部门：客服中心                    

投诉电话：95511转8           投诉邮箱：kfzx@pingan.com.cn  

深圳证监局投诉电话：0755-83260956
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IB客户入金流程图
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到中、农、工、交、建行、民生、光大、中信、平安、招商、浦发、兴业网点进行银行转账或电汇方式转账到期货公司相应保证金账户





客户致电期货总部客服部
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IB客户出金流程图
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(携带本人身份证原件)





法人账户


(资金调拔人身份证原件)





(中行、农行、工行、建行、交行、民生、光大、中信、平安、招商、浦发、兴业平安)银期转账功能





客户填写保证金提取单，由IB业务岗人员将填好的保证金提取单及身份证明文件复印件传真到期货公司客服中心。


注：客户的收款银行必须是已登记的银行结算账号。


个人客户需资金调拔人签字；


法人客户需加盖公章和资金调拔人签字；








期货公司相关部门进行核对签字








财务部通过网上银行划转








个人客户结算银行账户





法人客户结算银行账户

















客





户





投





诉





轻微纠纷/无效投诉：


安抚、化解矛盾





有效投诉








收集资料，转派责任公司








经济补偿





自行确定处理方案








拟定初步处理方案








投诉处理





话术审核





投诉回访





审批





投诉情况说明





合规审核





报送监管（如需）





反馈客户





反馈客户





超时确认





审核、确定最终处理方案








报备








审批





审批





审批





审批








