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概览 

诚信、专业、服务、效率 

    深圳发展银行于1987年在深圳成立，并于1991年在深

圳证券交易所上市（股票代码: 000001）。截至2011

年12月31日，收盘价为15.59元。平安银行的前身为

深圳市商业银行，成立于1995年6月22日，是中国第

一家城市商业银行。目前，两行吸并事项已获得股东

大会批准，尚待监管审批。 

    自2011年三季度起，本行按照《企业会计准则》编制

合并报表，截至2011年12月31日，合并后总资产达

12,582亿元，实现归属于母公司的净利润102.79亿元。 

    截至2011年12月31日，深发展和平安银行在全国27个

主要城市拥有共计395家网点，分别为公司、零售和政

府部门等客户提供多种金融服务。截至12月底，深发

展和平安银行员工数分别为18,552及5,784人。 

    截至目前，中国平安及控股子公司合计持有深发展

52.38%的股份，为本行的控股股东。 

 

（人民币百万元） 合并报表 深发展 

2011年12月31日 2011年12月31日 

总资产 1,258,177 987,800 

总贷款 620,642 469,902 

总存款 850,845 640,585 

不良贷款率 0.53% 0.58% 

2011年1-12月* 2011年1-12月 

营业收入 29,643 24,923 

净利润 10,279 9,181 

平均总资产 

收益率 
1.04% 1.07% 

加权平均净资产
收益率 

20.32% 18.35% 

注：“合并报表” 的利润表数据包含深发展全年的数据及平安银行自被收购日至年底的数据。 



财务概要-合并报表 

（人民币百万元） 2011年1-12月 同比 

营业收入 29,643 65% 

归属于母公司股东的净利润 10,279 65% 

基本每股收益（元） 2.47 30% 

2011年12月31日 较上年末变化 

总资产 1,258,177 73% 

总存款 850,845 51%  

一般性贷款（不含贴现） 602,959 55% 

股东权益 75,381 127% 

不良贷款率 0.53% -5bp 

拨备覆盖率   321% 49个百分点  

每股净资产（元） 14.31 50% 
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注：合并报表的上年同期数据为深发展单体数据。合并的利润表数据包含深发展全年的数据及平安银行自被收购日至年底的数据。 



财务概要-深发展 

（人民币百万元） 2011年1-12月 同比 

营业收入 24,923 39% 

净利润 9,181 47% 

基本每股收益（元） 2.20 16% 

2011年12月31日 较上年末变化 

总资产 987,800 36% 

总存款 640,585 14%  

一般性贷款（不含贴现） 453,190 17% 

股东权益 72,138 117% 

不良贷款率 0.58% --- 

拨备覆盖率   326% 54个百分点  

每股净资产（元） 14.08 48% 
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财务数据 



2011年全年损益表摘要 

（人民币百万元） 
2011年 

（合并报表） 

2011年 

（深发展） 

2010年 

（深发展） 

同比 

（深发展） 

营业收入 29,643 24,923 17,972 39% 

 - 净利息收入 25,290 21,528 15,829 36% 

 - 手续费及佣金净收
入 

3,665 2,731 1,585 72% 

 - 其他营业净收入 688 664 557 19% 

营业支出 

（不含营业税） 
11,855 9,399 7,359 28% 

营业税 2,506 2,144 1,325 62% 

准备前营业利润 15,282 13,380 9,288 44% 

资产减值损失 2,149 1,811 1,488 22% 

税前利润 13,257 11,696 7,948 47% 

净利润 10,279 9,181 6,247 47% 
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2011年全年损益表摘要 

2011年 

（合并报表） 

2011年 

（深发展） 

2010年 

（深发展） 

同比 

（深发展） 

基本每股收益（元） 2.47 2.20 1.90 16% 

稀释每股收益（元） 2.47 2.20 1.90 16% 

成本收入比 

（不含营业税） 
39.99% 37.71% 40.95%    -324bp 

实际所得税税负  21.62% 21.50% 21.41% 9bp 

平均总资产收益率 1.04% 1.07% 0.95% 12bp 

加权平均净资产 

收益率 
20.32% 18.35% 23.32% -497bp 
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2011年第四季度损益表摘要 

（人民币百万元） 
4Q2011 

（合并报表） 

4Q2011 

（深发展） 

3Q2011 

（深发展） 

4Q2010 

（深发展） 

同比 

（深发展） 

营业收入 8,941 6,536 6,249 4,862 34% 

 - 净利息收入 7,609 5,715 5,421 4,369 31% 

 - 手续费及佣金净收入 1,235 768 775 435 77% 

 - 其他营业净收入 97 53 53 58 -9% 

营业支出 

（不含营业税） 
3,897 2,565 2,428 1,870 37% 

营业税 822 630 561 379 66% 

准备前营业利润 4,222 3,341 3,260 2,614 28% 

资产减值损失 909 772 308 684 13% 

税前利润 3,332 2,580 3,051 1,984 30% 

净利润 2,644 2,060 2,388 1,550 33% 
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净利息收入及净息差 

15,829 

21,528 

28,673 

2.49% 2.54% 

3.79% 
4.19% 

2.53% 

4.25% 
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4% 
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2010年 

（深发展） 
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（深发展） 

2011年 

（合并报表） 

净息差 存贷差 
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净利息收入 （人民币百万元） 净息差 

存贷差 

净利息收入 （人民币百万元） 净息差 

存贷差 

5,104 
5,288 5,422 

5,715 

7,527 

2.68% 2.58% 2.49% 2.43% 

4.04% 4.08% 4.20% 
4.40% 

2.45% 

4.42% 

0% 

4% 

8% 

0 

3,000 

6,000 

9,000 

1Q2011 

（深发展） 

2Q2011 

（深发展） 

3Q2011 

（深发展） 

4Q2011 

（深发展） 

4Q2011 

（合并报表） 

净息差 存贷差 

注：合并报表的2011年净利息收入包含深发展全年的数据及平安银行年化的数据。 



2011年全年日均资产负债及利率 
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日均生息资产 

（人民币百万元，下同） 

636,059 

848,589 

1,133,524 

4.13% 
5.24% 5.27% 
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8% 

12% 
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450,000 

900,000 
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（深发展） 

2011年 

（合并报表） 

日均生息资产收益率 日均计息负债 日均计息负债成本 

日均一般性贷款（不含贴现） 贷款收益率 日均各项存款 存款成本 

607,522 
802,564 

1,068,066 

1.72% 

2.86% 2.90% 

0% 

2% 

4% 

6% 
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900,000 

1,350,000 
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（深发展） 

2011年 

（合并报表） 

354,853 
428,401 

576,214 

5.33% 
6.31% 6.44% 
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8% 

12% 
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（深发展） 
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（深发展） 

2011年 

（合并报表） 
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2011年季度日均资产负债及利率 
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日均生息资产 

（人民币百万元，下同） 

773,355 822,937 862,968 
933,183 

1,218,554 

4.83% 5.03% 5.33% 5.68% 5.61% 

0% 

4% 

8% 

12% 

0 

450,000 

900,000 

1,350,000 

1Q2011 

（深发展） 

2Q2011 

（深发展） 

3Q2011 

（深发展） 

4Q2011 

（深发展） 

4Q2011 

（合并报表） 

日均生息资产收益率 日均计息负债 日均计息负债成本 

日均一般性贷款（不含贴现） 贷款收益率 日均各项存款 存款成本 

733,508 779,740 814,229 
881,030 

1,146,473 

2.28% 
2.59% 

3.01% 
3.45% 3.36% 

0% 

2% 

4% 

6% 

0 
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900,000 
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2Q2011 

（深发展） 

3Q2011 

（深发展） 

4Q2011 

（深发展） 

4Q2011 

（合并报表） 

403,465 420,745 439,058 449,710 

598,900 

5.72% 6.12% 6.48% 6.83% 6.85% 

0% 

4% 

8% 

12% 
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（深发展） 

4Q2011 

（合并报表） 

562,681 606,886 620,878 619,861 

819,682 

1.69% 
2.04% 2.28% 2.43% 2.43% 
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（合并报表） 



13 

2011年全年主要资产及收益率 

2011年 

（合并数据） 

2011年 

（深发展） 

2010年 

（深发展） 

同比变化 

（深发展） 

（人民币百万元） 日均 
平均 

收益 
日均 

平均 

收益 
日均 

平均 

收益 
日均 

平均 

收益 

一般性贷款 576,214 6.44% 428,401 6.31% 354,853 5.33% 21% 98bp  

 - 公司贷款 396,840 6.50% 297,337 6.38% 246,657 5.34% 21% 104bp  

 - 零售贷款 179,374 6.30% 131,064 6.15% 108,196 5.29% 21% 86bp  

债券投资 176,762 3.65% 118,710 3.66% 91,362 2.83% 30% 83bp  

存放央行 129,145 1.51% 91,004 1.51% 60,381 1.42% 51% 9bp  

贴现及同业 191,791 5.55% 152,484 5.47% 122,382 3.02% 25% 245bp  

其他 59,613 5.94% 57,991 5.90% 7,081 2.82% 719% 308bp  

生息资产总计 1,133,524 5.27% 848,589 5.24% 636,059 4.13% 33% 111bp  
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2011年全年主要负债及成本率 

2011年 

（合并数据） 

2011年 

（深发展） 

2010年 

（深发展） 

同比变化 

（深发展） 

（人民币百万元） 日均 
平均 

成本 
日均 

平均 

成本 
日均 

平均 

成本 
日均 

平均 

成本 

存款 802,740 2.19% 602,783 2.12% 502,816 1.53% 20% 59bp  

 - 公司存款 480,201 2.23% 343,190 2.12% 297,050 1.59% 16% 53bp  

 - 保证金存款 196,920 2.21% 162,687 2.09% 128,159 1.36% 27% 73bp  

 - 零售存款 125,619 2.00% 96,906 2.19% 77,607 1.58% 25% 61bp  

发行债券 14,939 6.02% 11,945 6.34% 9,467 5.87% 26% 47bp  

同业 225,154 4.82% 164,091 4.79% 93,008 2.26% 76% 253bp  

其他 25,233 6.68% 23,744 6.59% 2,232 2.50% 964% 409bp  

计息负债总计 1,068,066 2.90% 802,564 2.86% 607,522 1.72% 32% 114bp  
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2011年第四季度主要资产及收益率 

4Q2011 

（合并数据） 

4Q2011 

（深发展） 

3Q2011 

（深发展） 

环比变化 

（深发展） 

（人民币百万元） 日均 
平均 

收益 
日均 

平均 

收益 
日均 

平均 

收益 
日均 

平均 

收益 

一般性贷款 598,900 6.85% 449,710 6.83% 439,058 6.48% 2% 35bp  

 - 公司贷款 411,952 6.93% 312,140 6.92% 304,420 6.57% 3% 35bp  

 - 零售贷款 186,948 6.67% 137,570 6.62% 134,638 6.29% 2% 33bp  

债券投资 191,950 3.85% 134,618 3.91% 127,410 3.83% 6% 8bp  

存放央行 145,061 1.52% 106,154 1.53% 93,944 1.51% 13% 2bp  

贴现及同业 139,216 6.00% 101,870 6.08% 150,462 5.53% -32% 55bp  

其他 143,427 6.60% 140,831 6.58% 52,094 5.60% 170% 98bp  

生息资产总计 1,218,554 5.61% 933,183 5.68% 862,968 5.33% 8% 35bp  
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2011年第四季度主要负债及成本率 

4Q2011 

（合并数据） 

4Q2011 

（深发展） 

3Q2011 

（深发展） 

环比变化 

（深发展） 

（人民币百万元） 日均 
平均 

成本 
日均 

平均 

成本 
日均 

平均 

成本 
日均 

平均 

成本 

存款 819,682 2.43%   619,861 2.43%   620,878 2.28%   0% 15bp 

 - 公司存款 485,699 2.44%   348,514 2.40%   344,084 2.24%   1% 16bp 

 - 保证金存款 202,185 2.49%   167,924 2.40%   173,627 2.30%   -3% 10bp 

 - 零售存款 131,798 2.29%   103,423 2.54%   103,167 2.37%   0% 17bp 

发行债券 16,123 6.18% 13,129 6.50% 13,126 6.44%   0% 6bp 

同业 250,146 5.28% 190,026 5.38% 158,390 5.15%   20% 23bp 

其他 60,522 7.33% 58,014 7.31% 21,835 6.12%   166% 119bp 

计息负债总计 1,146,473 3.36% 881,030 3.45% 814,229 3.01%   8% 44bp 



实现72%的同比增长 

2011年全年手续费及佣金净收入 

    （人民币百万元）                               2011年                 2011年               2010年            同比变化 

                                           （合并报表）         （深发展）        （深发展）       （深发展） 

结算手续费收入 

理财业务手续费收入 

代理及委托费收入 

银行卡手续费收入 

咨询顾问费收入 

账户管理费收入 

其他收入 

手续费及佣金支出 

手续费及佣金净收入 

840     758        501  51% 

284      189            56  238% 

565        386          169  128% 

1,172       730            621  18% 

       611         570         277  106% 

       190           44             48  -8% 

       468         407          164  148% 

465       353           251  41% 

3,665     2,731      1,585  72% 
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2011年12月31日资产负债表主要指标 

（人民币百万元） 
2011年 

（合并报表） 

2011年 

（深发展） 

2010年 

（深发展） 

2009年 

（深发展） 

较上年底 

增长额 

（深发展） 

较上年底 

变化% 

（深发展） 

总资产 1,258,177 987,800 727,207  587,478 260,593  36% 

总贷款（含贴现） 620,642 469,902 407,391 359,517 62,511  15% 

一般性贷款 602,959 453,190 388,744 314,231 64,446  17% 

贴现 17,683 16,712 18,647 45,286 -1,935  -10% 

总负债 1,182,796 915,662 694,010 567,272 221,652  32% 

总存款 850,845 640,585 562,912 454,635 77,673  14% 

股东权益 75,381 72,138 33,198 20,206 38,940  117% 

每股净资产（元） 14.31 14.08 9.53 6.51 4.55  48% 
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一般性贷款及增长 

30% 29% 
29% 

70% 

71% 

71% 

0  
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2011/12/31 

（合并报表） 

零售贷款  公司一般性贷款 
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一般性贷款（不含信用卡）  （人民币百万元） 

443,569 

382,400 

578,246 



32% 29% 
31% 

35% 
37% 

38% 
8% 

7% 

7% 

25% 

27% 

24% 
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活期存款 

定期存款（不含国库及协议存款） 

国库及协议存款 

保证金存款 

15% 17% 18% 

85% 
83% 
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0  
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零售存款 公司存款 

总存款及增长 
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总存款（人民币百万元） 

640,585 

562,912 

850,845 

总存款-日均余额  （人民币百万元） 

502,816 

602,783 

802,740 
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贷款及存款的地区分布 

100%= 620,642 百万 100%= 850,845 百万 

总贷款地区分布（合并报表） 总存款地区分布（合并报表） 

100%= 469,902 百万 100%= 640,585 百万 

东区 

29% 

南区 

32% 

西区 

7% 

北区 

19% 

总行 

13% 

东区 

35% 
南区 

27% 

西区 
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24% 

总行 

4% 
东区 

30% 

南区 
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西区 

9% 

北区 

25% 

总行 

7% 

东区 

37% 南区 

30% 

西区 

8% 

北区 

18% 

总行 

7% 

总贷款地区分布（深发展） 总存款地区分布（深发展） 



359,508 

463,691 

588,445 

794,702 
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资本充足率及核心资本充足率 

3.70% 3.71% 

5.77% 

8.58% 8.88% 

10.19% 

11.51% 

3.71% 3.68% 

5.77% 
5.27% 5.52% 

7.10% 

8.46% 
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（合并报表） 
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（深发展） 

核心资本充足率 

（深发展） 
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加权风险资产（人民币百万元）  核心资本净额（人民币百万元）  

19,854 
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资产质量 

（人民币百万元） 

2011年 

12月31日 

（合并报表） 

2011年 

12月31日 

（深发展） 

2010年 

12月31日
（深发展） 

较上年底 

变化  

（深发展） 

正常贷款 612,937 463,937 403,686 15% 

关注类贷款 4,410 3,227 1,339 141% 

不良贷款 3,295  2,738 2,367 16% 

 - 次级类贷款  1,744 1,595 1,309 22% 

 - 可疑类贷款  893 717 620 16% 

 - 损失类贷款  658 426 438 -3% 

不良贷款率 0.53% 0.58% 0.58% 0bp 

贷款损失准备 10,566  8,919 6,425 39% 

拨备覆盖率 321% 326% 272% 54个百分点 
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总贷款行业分布及资产质量 

2011年 

12月31日 

（合并报表） 

不良率 

2011年 

12月31日 

（深发展） 

不良率 

2010年 

12月31日 

（深发展） 

不良率 

制造业 21.62% 0.78% 22.98% 0.87% 20.54% 0.80% 

商业 17.24% 0.99% 18.97% 1.16% 13.55% 1.57% 

房地产业 5.90% 0.54% 4.88% 0.86% 5.53% 1.83% 

社会服务、科技、
文化、卫生业 

8.33% 0.27% 7.44% 0.17% 11.86% 0.19% 

建筑业 4.44% 0.09% 3.99% 0.14% 4.49% 0.08% 

零售贷款 31.21% 0.36% 30.39% 0.25% 30.15% 0.23% 

贴现 2.85% 0.07% 3.56% 0.07% 4.58% 0.00% 

其他* 8.41% 0.22% 7.79% 0.30% 9.30% 0.04%  

注：其他*包括农牧业、渔业、采掘业、能源业及交通运输、邮电等。 



2011年1-12月贷款减值准备余额 

（人民币百万元） 合并报表 深发展 

2010年底贷款减值准备（深发展单体） 6,425 6,425 

+ 收购子公司的贷款减值准备余额 + 1,315   --- 

+ 本期提取（含非信贷减值准备）  + 2,149 + 1,811 

- 已减值贷款利息冲减 - 78 - 75 

- 非信贷减值准备 - 13 - 2 

+ 本期收回的已核销贷款 + 1,013 + 1,003 

- 本期核销 - 236 - 236 

+ 其他变动 + (-9) + (-7) 

=2011年12月31日资产减值准备余额 = 10,566 =   8,919 
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资产质量（公司贷款） 

2011年12月31日 

（合并报表） 

2011年12月31日 

（深发展） 

2010年12月31日 

（深发展） 

较上年底 

变化 

（深发展） 

（人民币百万元） 
贷款 

总额  
不良率 

贷款 

总额  
不良率 

贷款 

总额  
不良率 不良率 

公司贷款 430,702 0.60% 330,892 0.72% 287,296 0.73% -1bp 

 - 一般性贷款  413,019 0.63% 314,180 0.76% 268,649 0.78% -2bp 

 - 贴现 17,683 0.07% 16,712 0.07% 18,647 0.00% 7bp 

贸易融资 233,356 na 224,635 0.26% 175,497 0.29% -3bp 
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资产质量（零售贷款） 

2011年12月31日 

（合并报表） 

2011年12月31日 

（深发展） 

2010年12月31日 

（深发展） 

较上年底 

变化 

（深发展） 

（人民币百万元） 
贷款 

总额  
不良率 

贷款 

总额  
不良率 

贷款 

总额  
不良率 不良率 

零售贷款 

（不含信用卡）  
165,227 0.25% 129,389 0.27% 113,751 0.18% 9bp 

 - 住房按揭 

贷款  
75,373 0.19% 63,629 0.16% 64,877 0.16% 0bp 

 - 经营性贷款 43,353 0.31% 36,229 0.31% 18,626 0.26% 5bp 

 - 汽车贷款  12,705 0.23% 12,663 0.22% 10,667 0.13% 9bp 

 - 其他  33,796 0.32% 16,868 0.31% 19,581 0.17% 14bp 

信用卡 

应收账款 
24,713 1.10% 9,621 0.61% 6,344 1.21% -60bp 
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经营亮点 



公司银行业务概述 

• 对公基本法顺利实施，绩效考核系统顺利上线； 

• 对公客户关系管理系统（CRM）一期项目顺利投产； 

• 总行、区域、分行公司业务管理架构建设得以规范和加强； 

• “猎鹰计划”顺利推进，全年新招聘客户经理755人。 

公司业务管理基础
显著改善 

• 贸易融资客户成功突破万户，授信保持快速增长； 

• 国际贸易融资加快发展，国内、国际贸易融资结构得以改善； 

• 供应链金融线上化覆盖率稳步提升，业务效率提高，客户依赖度加强； 

• 贸易融资产品/模式创新成为贸易融资新的增长点。 

贸易融资取得里程
碑式发展 

• 电子政务全年投产项目14个，新增存款50亿，武汉住房公积金项目成为业界范例； 

• 电子渠道交易笔数替代率大幅提升，接近同业领先水平； 

• 集团现金管理客户数增幅超120%。 

电子结算产品在创
新中发展 

• 重点依托保险和投资两大渠道，建立交叉销售机制，批量开拓客户； 

• 加强银行内部公司产品之间的交叉销售，提高产品渗透率。 

综合金融探索稳步
推进 
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公司银行业务-存贷款 

268,649 

314,180 

413,019 

0 

150,000 

300,000 

450,000 

2010/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（合并报表） 

477,741 

530,498 

698,565 

0 

250,000 

500,000 

750,000 

2010/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（合并报表） 
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一般性公司贷款（人民币百万元） 公司存款（人民币百万元） 



7,612 

9,921 
10,125 

0 

4,000 

8,000 

12,000 

2010/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（合并报表） 

贸易融资业务 

175,497 

224,635 233,356 

0.29% 0.26% 

0.0% 

0.4% 

0.8% 

1.2% 

0 

90,000 

180,000 

270,000 

2010/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（合并报表） 
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贸易融资余额（人民币百万元） 贸易融资余额按地区分布（深发展） 

贸易融资客户（户） 

不良率% 

东部 

24% 

南部 

37% 

西部 

9% 

北部 

30% 

国内 

89% 

国际 

11% 



零售银行业务概述 

• 坚持以存款立行的原则，加大业务引导和内部交叉销售力度； 

• 通过按渠道设立队伍，加强理财产品的创新与组合，实施“金卡”策略，使全
行零售存款余额和日均余额均有良好增长。 

提升零售存款市场
份额 

• 加大财富管理业务的推动力度，加强理财产品的创新； 

• 从营销宣传和咨询增值服务两方面加强推动个人贵金属交易； 

• 基金代理业务规模稳步扩大，保险、证券业务平稳发展。 

理财产品销量、收
入双丰收 

• 加大了个人经营性贷款和无抵押消费贷款等高收益业务的组合占比，贷款净收
益率明显提升； 

• 通过流程的全新设计与管控，确保资产质量的稳定。 

优化贷款结构，提
高收益水平 

• 制定并实施“金卡策略”，提升中端客户存款贡献，迅速扩展中端价值客户
群； 

• 开展“双卡合璧”项目，开创了将信用卡客户转化成零售价值客户的新模式。 

提升零售客户经营
能力 

• 通过深耕细作现有销售工具，建立标准化作业模式，加强岗位系统培训，持续
完善资格认证等系列动作，以此提升网点销售团队的产能； 

• 试点推广销售人员基本法，推动绩效文化建设。 

实施销售模式转型 
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113,751 
129,389 

165,227 

0 

60,000 

120,000 

180,000 

2010/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（合并报表） 

零售银行业务-贷款 
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零售贷款 （不含信用卡） （人民币百万元，下同） 零售经营性贷款 

住房按揭贷款  汽车贷款 

18,626 

36,229 
43,353 

0 

20,000 

40,000 

60,000 

2010/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（合并报表） 

64,877 63,629 

75,373 

0 

30,000 

60,000 

90,000 

2010/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（合并报表） 

10,667 
12,663 12,705 

0 

6,000 

12,000 

18,000 

2010/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（合并报表） 



信用卡及小微金融业务 

6,345 
9,621 

24,713 

0  

10,000  

20,000  

30,000  

2010/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（合并报表） 

3,150 
3,950 

9,040 

0  

5,000  

10,000  

2010/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（深发展） 

2011/12/31 

（合并报表） 

2011年，本行继续推进小微金融业务体系构建工作，持续加大在该领域机构建设、人员配置、风控体系、配套资源等方

面的投入。目前，小微金融事业部总部人员已基本到位，已成立10家各区域小微分部。 

截至2011年末，本集团小微贷款余额480亿元；本行小微贷款余额409亿元，较年初增长90%，不良贷款率0.39%，其中

个人经营性贷款余额已逾324亿元，较年初增加170亿元，占小微整体业务增长规模的88%。 
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小微金融业务 

信用卡应收账款（人民币百万元）  信用卡流通卡量（千张）  

信用卡业务 
2011年，本行信用卡业务依托平安集团综合金融平台，大力拓展交叉销售业务，开发设计了深发展平安人寿联名信

用卡和深发展I车信用卡，全年发卡量达到101万张。 



资金同业业务 

• 资产负债规模持续、快速增长，年末同业资产余额同比增长51.62%；同业负债
余额同比增长63.97%，获得了较好的规模效益； 

• 新增代理业务合作银行22家，第三方存管及融资融券联网上线券商家数新增11

家，完成“行E通”平台系统的一期开发上线工作。 

规模快速增长，渠
道拓展成效显著 

• 理财产品发行量同比增长466%，理财产品余额同比增长337%，实现盈利同比
增长374%。 

理财业务研发和管
理能力显著提升 

• 贵金属交易量稳居前列，黄金仓储业务量继续稳步提升； 

• 代客远期结售汇业务量同比增长105%，代客外汇买卖业务业务量同比增长
61%。 

贵金属交易及外汇
业务稳步提升 

• 本外币货币市场累计交易量再创新高，债券承销量和排名继续提高； 

• 率先成功开通商业银行重返深交所和上交所的债券业务； 

• 人民币债券结算代理业务2011年交易笔数较去年增长102%，交易量同比增长
79%，利润同比增长83%。 

债券及货币市场交
易业务大幅增长 
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平安银行经营情况 



财务概要-平安银行 

（人民币百万元） 2011年1-12月 2010年1-12月 同比 

营业收入 8,571  6,366  35% 

    -手续费净收入 1,739  801  117% 

净利润 2,409  1,753  37% 

2011年12月31日 2010年12月31日 较上年末变化 

总资产 284,206  255,774  11% 

总贷款 150,740  130,798  15% 

总存款 210,260  182,118  15% 

股东权益 18,246  15,681  16% 

每股净资产（元） 2.12 1.82 16% 
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关键比率-平安银行 

2011年 2010年 同比 

净利差 2.32% 2.18% 14bp 

净息差 2.51% 2.30% 21bp 

成本收入比 48.82% 52.87% -405bp 

核心资本充足率 9.10% 9.26% -16bp 

资本充足率 11.10% 10.96% 14bp 

存贷比 71.04% 71.05% -1bp 

不良贷款率 0.37% 0.41% -4bp 

拨备覆盖率   296% 211% 85个百分点 
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平安银行业务亮点 

39 

•存款、贷款余额分别420亿、358亿，比去年末增长37%、11%； 

•中间业务收入2.6亿，比去年末增长313%； 

•银保全年销售5.13亿，比去年末增长54%，基金全年销售12亿，比去年末增长140%； 

•存贷比达85.23%，较去年优化20个百分点； 

•综合金融战略成效显著，综合开拓渠道新增存款占比约55％； 

•持续改善金融服务，提升服务品质； 

•坚持金融创新，获2011金融创新优秀企业； 

•打造零售品牌，“新一贷”屡获营销大奖。 

零售业务 

•累计流通卡量超过500万张，总交易量增长43%； 

•白金信用卡、车主信用卡等中高端信用卡产品占到新卡发行量21%，为平安电话车险渠道量身定制平安I车信用卡； 

•年末应收账款突破150亿元，信用卡组合盈利能力大幅提升； 

•2011年平安银行信用卡所得税税前利润4.4亿元，较2010年增幅155倍。 

信用卡业务 

•目前分布于深圳、上海、福州、泉州、厦门、杭州、广州、东莞、惠州以及中山等地，共十家分行、78家网点。 

营业网点 
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展望未来 
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围绕“最佳银行”目标，推进两行吸并，加快两行整合 

公司条线——客户升级、贸易融资、优化产品、交叉销售 

零售条线——整合资源、协同发展、丰富产品、优化结构 

资金同业——结构调整、丰富产品、提高竞争力 

建立风险信息平台，加强风险管理 

小微和信用卡——利用综合金融平台，加强渠道建设 

2012年展望 
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谢 谢！ 

投资者关系团队联系方式:  ir@sdb.com.cn 


