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概览概览

诚信、专业、服务、效率

深圳发展银行于1987年在深圳成立，并于1991年在深

圳证券交易所上市（股票代码: 000001）。截至2011
年9月30日 收盘价为16 04元 平安银行的前身为深

（人民币百万元） 合并报表 深发展

2011年9月30日 2011年9月30日
年9月30日，收盘价为16.04元。平安银行的前身为深

圳市商业银行，成立于1995年6月22日，是中国第一

家城市商业银行，目前，深发展持有平安银行90.75%
的股权 为平安银行的控股股东

年 月 日 年 月 日

总资产 1,207,212 930,459

总贷款 608,271 459,673
的股权，为平安银行的控股股东。

自2011年三季度起，本行按照《企业会计准则》编制

合并报表，截至2011年9月30日，合并后总资产达

12 072亿元 实现净利润76 87亿元

总存款 832,241 628,565

不良贷款率 0.43% 0.46%
12,072亿元，实现净利润76.87亿元。

截至2011年9月30日，深发展在全国21个主要城市拥

有299家网点，平安银行在全国10个城市拥有78家网

点 分别为公司 零售和政府部门等客户提供多种金

2011年1-9月* 2011年1-9月

营业收入 20,701 18,387

净利润 7 687 7 119点，分别为公司、零售和政府部门等客户提供多种金

融服务。截至9月底，深发展和平安银行员工数分别为

17,900及5,591人。

截 前 中 安 控 合 持有深发

净利润 7,687 7,119

年化平均总资产
收益率

--- 1.15%

年化平均净资产截至目前，中国平安及控股子公司合计持有深发展

52.38%的股份，为本行的控股股东。

年化平均净资产
收益率

--- 18.91%

注：“合并报表” 的利润表数据包含深发展1-9月的数据及平安银行自被收购日至9月30日的数据。
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注： 合并报表 的利润表数据包含深发展1 9月的数据及平安银行自被收购日至9月30日的数据。



财务概要财务概要--合并报表合并报表

2011年1-9月 同比

营业收入 207.01亿元 58%

归属于母公司股东的净利润 76.87亿元 63%

基本每股收益 2.01元 38%

2011年9月30日 较上年末变化

总资产 12,072亿元 66%

总存款 8,322亿元 48% 

一般性贷款（不含贴现） 5,902亿元 52%

归属于母公司股东的权益 697亿元 110%归属于母公司股东的权益 697亿元 110%

不良贷款率 0.43% -15个基点

拨备覆盖率 366% 94个百分点拨备覆盖率 366% 94个百分点

每股净资产 13.61元 43%

注 合并报表的上年同期数据为深发展单体数据 合并的利润表数据包含深发展1 9月的数据及平安银行自被收购日至9月30日的数据
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注：合并报表的上年同期数据为深发展单体数据。合并的利润表数据包含深发展1-9月的数据及平安银行自被收购日至9月30日的数据。



财务概要财务概要--深发展深发展

2011年1-9月 同比

营业收入 183.87亿元 40%

净利润 71.19亿元 51%

基本每股收益 1.85元 27%

2011年9月30日 较上年末变化

总资产 9,305亿元 28%

总存款 6,286亿元 12% 

一般性贷款（不含贴现） 4,437亿元 14%

股东权益 694亿元 109%股东权益 694亿元 109%

不良贷款率 0.46% -12个基点

拨备覆盖率 383% 111个百分点拨备覆盖率 383% 111个百分点

每股净资产 13.55元 42%
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深发展财务深发展财务数据数据
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20112011年年11--99月损益表摘要月损益表摘要

（人民币百万元） 2011年1-9月 2010年1-9月 同比

营业收入 18,387 13,137 40%

净利息收入 15 813 11 460 38%- 净利息收入 15,813 11,460 38%

- 手续费及佣金净收入 1,963 1,150 71%

- 其他营业净收入 611 527 16%

营业支出
（不含营业税）

6,834 5,490 24%

营业税 1,515 946 60%

准备前营业利润 10,038 6,701 50%准备前营 利润 , ,

资产减值损失 1,039 804 29%

税前利润 9 114 5 992 52%税前利润 9,114 5,992 52%

净利润 7,119 4,718 51%
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20112011年年11--99月损益表摘要月损益表摘要

2011年1-9月 2010年1-9月 同比

基本每股收益（元） 1.85 1.46 27%

稀释每股收益（元） 1.85 1.46 27%

成本收入比（不含营业税） 37% 42% -5个百分点

实际所得税税负 22% 21% 1个百分点实际所得税税负 22% 21% 1个百分点

年化平均总资产收益率 1.15% 0.95%* 20 bp

年化加权平均净资产收益率 18.91% 23.32%* -441 bp

*注：该数据为2010年全年实际数。
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20112011年第三季度损益表摘要年第三季度损益表摘要

（人民币百万元） 2011年7-9月 2011年4-6月 环比 2010年7-9月 同比

营业收入 6,249 6,323 -1% 4,662 34%

净利息收入 5 421 5 288 3% 4 051 34%- 净利息收入 5,421 5,288 3% 4,051 34%

- 手续费及佣金净收入 775 706 10% 400 94%

- 其他营业净收入 53 329 -84% 211 -75%

营业支出
（不含营业税）

2,428 2,338 4% 1,900 28%

营业税 561 507 11% 339 65%

准备前营业利润 3,260 3,478 -6% 2,423 35%准备前营 利润 , , ,

资产减值损失 309 490 -37% 310 0%

税前利润 3 051 2 995 2% 2 141 43%税前利润 3,051 2,995 2% 2,141 43%

净利润 2,388 2,330 2% 1,699 41%
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净利息收入及净息差净利息收入及净息差

净利息收入 （人民币百万元） 净息差

15,813
12%18,000

存贷利差

11,460
8%12,000

3.77% 4.11%

2.49% 2.58%

3.77%
4%6,000

0%0

2010年1-9月 2011年1-9月

净息差 存贷利差
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20112011年年11--99月手续费及佣金净收入月手续费及佣金净收入

实现实现71%71%的同比增长的同比增长
（人民币百万元） 2011年1-9月 2010年1-9月 同比变化

结算手续费收入结算手续费收入 557 353 58%

银行卡手续费收入银行卡手续费收入 495 475 4%

咨询顾问费收入咨询顾问费收入

代理及委托费收入代理及委托费收入

425 191 123%

257 109 136%

理财手续费收入理财手续费收入 158 44 259%

其他收入其他收入

手续费及佣金支出手续费及佣金支出

309 161 92%

238 183 30%

手续费及佣金净收入手续费及佣金净收入 1,963 1,150 71%
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20112011年年99月月3030日资产负债表主要指标（日资产负债表主要指标（11））

（人民币百万元）
2011年
9月30日

2010年
12月31日

2010年
9月30日

较上年底
增长额

较上年底
变化%9月30日 12月31日 9月30日 增长额 变化%

总资产 930,459 727,207 674,689 203,252 28%

总贷款（含贴现） 459,673 407,391 398,356 52,282 13%

般性贷款 443 741 388 744 381 493 54 997 14%一般性贷款 443,741 388,744 381,493 54,997 14%

贴现 15,932 18,647 16,863 -2,715 -15%

总负债 861,027 694,010 642,920 167,017 24%

总存款 628,565 562,912 536,682 65,653 12%

股东权益 69,432 33,198 31,851 36,234 109%

每股净资产（元） 13.55 9.53 9.14 4.02 42%
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20112011年年99月月3030日资产负债表主要指标（日资产负债表主要指标（22））

（人民币百万元）
2011年
9月30日

2011年
6月30日

2011年
3月31日

较上半年底
增长额

较上半年底
变化%9月30日 6月30日 3月31日 增长额 变化%

总资产 930,459 851,637 807,146 78,822 9%

总贷款（含贴现） 459,673 448,484 422,486 11,189 2%

般性贷款 443 741 431 966 409 802 11 775 3%一般性贷款 443,741 431,966 409,802 11,775 3%

贴现 15,932 16,518 12,684 -586 -4%

总负债 861,027 813,811 771,520 47,216 6%

总存款 628,565 632,497 582,716 -3,932 -1%

股东权益 69,432 37,826 35,626 31,606 84%,

每股净资产（元） 13.55 10.85 10.22 2.70 25%
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存贷款及增长存贷款及增长

一般性贷款（不含信用卡） （人民币百万元） 总存款 （人民币百万元）

510000 780000

存

340000

425,584
382,400374,791

436,210

520000
536,682 562,912

632,497 628,565

71% 70%
70% 70%

340000

84% 85%
83% 83%

520000

29% 30% 30% 30%

170000
84% 85%

260000

29% 30% 30% 30%

0
2010/9/30 2010/12/31 2011/6/30 2011/9/30

16% 15% 17% 17%
0

2010/9/30 2010/12/31 2011/6/30 2011/9/30

零售贷款 公司一般性贷款 零售存款 公司存款
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资本充足率及核心资本充足率资本充足率及核心资本充足率核核

10.19%

11.08%12%
资本充足率 核心资本充足率

8.58% 8.88% 9.97%

8%

3 70% 3 71%

5.77%

5.77%
5.27% 5.52%

7.10%

3.70% 3.71%

3.71% 3.68%

4%

0%
2004年12月 2005年12月 2006年12月 2007年12月 2008年12月 2009年12月 2010年12月 2011年12月

15



资产质量资产质量

（人民币百万元）
2011年
9月30日

2010年
12月31日

2009年
12月31日

较上年底
变化9月30日 12月31日 12月31日 变化

正常贷款 455,078 403,686 355,717 13%

关注类贷款 2,494 1,339 1,356 86%

不良贷款 2,101 2,367 2,444 -11%

- 次级类贷款 1,084 1,309 1,474 -17%

类贷- 可疑类贷款 588 620 529 -5%

- 损失类贷款 429 438 441 -2%

不良贷款率 0.46% 0.58% 0.68% -12bp

贷款减值准备 8 042 6 425 3 955 25%贷款减值准备 8,042 6,425 3,955 25%

拨备覆盖率 383% 272% 162% 111个百分点
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20112011年年11--99月贷款减值准备余额月贷款减值准备余额

（人民币百万元）

2010年底资产减值准备 6,425

+ 本期提取（含非信贷减值准备） + 1,039

- 已减值贷款利息冲减 - 54已减值贷款利息冲减 5

- 非信贷减值准备 - 6

+ 本期收回的已核销贷款 + 843

本期核销 203- 本期核销 - 203

+ 其他变动 + (-2)

=2011年9月30日资产减值准备余额 = 8,042
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深发展经营深发展经营亮点亮点
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公司银行业务规划公司银行业务规划

设计全新的对公销售管理模式 强化差别激励• 设计全新的对公销售管理模式，强化差别激励，
提升客户经理人均产能，实现市场份额的快速提
高。

对公销售管理对公销售管理

• 提升现金管理系统和产品功能，搭建现金管理和
供应链金融的统一电子平台，打造国内商业银行现金管理现金管理

公司公司

业务业务 供应链金融的统 电子平台，打造国内商业银行
现金管理一线品牌。

现金管理现金管理业务业务

发展发展

主要主要 • 通过对客户进行分层级管理，实行有针对性的客
户策略，进一步优化客户群，提升客户综合贡献
度。

客户服务提升客户服务提升
主要主要

规划规划

• 建立以创新、效率和IT技术为核心的三大竞争壁贸易融资战略贸易融资战略 建立以创新、效率和IT技术为核心的三大竞争壁
垒。贸易融资战略贸易融资战略
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公司银行业务概述公司银行业务概述

公司业务稳健增长公司业务稳健增长

对公销售管理、贸易融资、客

户升级以及现金管理四大战略

“线上供应链金融”已完成与

中铁现代物流管理系统的直联

国际（含离岸）业务增长较快，

为贸易融资业务及公司中间业

项目相互渗透，依托供应链金

融服务的丰富经验，构筑“财

对接，将金融、物流功能无缝

嵌入供应链交易过程中，实现

务收入的快速增长做出突出贡

献。国际（含离岸）累计结算

富1+N ”现金管理品牌的后发

优势，沿着供应链开创“贸易

融资+现金管理”融合模式

了资金流、物流与商流的有效

集成，标志着国内首家商业银

行供应链金融系统与物流监管

量同比增长超七成，达1200亿

美元；国际及离岸贸易融资余

额同比增长超五成 达194亿融资+现金管理 融合模式，

提供完整的交易银行服务。

行供应链金融系统与物流监管

系统进入实时数据交互时代。

额同比增长超五成，达194亿

元。
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公司银行业务公司银行业务--存贷款存贷款

一般性公司贷款（人民币百万元） 公司存款（人民币百万元）

307 071

390,000

520,461

630,000

267,576 268,649

307,071

260,000

451,061
477,742

420,000

130 000 210,000130,000 210,000

0
2010/9/30 2010/12/31 2011/9/30

0
2010/9/30 2010/12/31 2011/9/30
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贸易融资业务贸易融资业务

贸易融资余额（人民币百万元） 贸易融资余额按地区分布不良率

175,497
213,561

0.8%

1.2%

180,000

270,000

22%

南部

37%

西部

9%

0.29%
0.20% 0.4%90,000

, 22% 37%

东部

25%

北部

30%
0.0%0

2010/12/31 2011/9/30

贸易融资客户

25%

贸易融资客户（户）

7 612
9,517

12,000
国际

9%
25%

7,612

4,000

8,000
国内

91%

9%

0
2010/12/31 2011/9/30
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零售银行业务规划零售银行业务规划

•明确目标客户以及客户的分层，实行差异化的客户
策略；优化服务流程，并形成日常的检视和改进机
制，促进服务水平的提升。

提升客户服务提升客户服务

•建立围绕不同渠道的销售团队；设计新的销售管理
模式，规范销售流程和销售工具；通过全面实施零
售基本 升零售 伍人 产能 促进 务规模规范销售管理规范销售管理

零售零售

业务业务 售基本法，提升零售队伍人均产能，促进业务规模
及市场份额提高。

规范销售管理规范销售管理业务业务

发展发展

主要主要 •大力发展小微贷款，以小微业务带动多种业务发
展，拓宽获客的渠道，提高客户综合贡献度及整体
收益。建立专门的经营管理模式，建立内嵌、灵活
的风险管理机制和风险定价策略。

拓展小微贷款拓展小微贷款
主要主要

规划规划
的风险管理机制和风险定价策略。

•充分利用集团资源优势拓展多种途径的获客渠道，
通过信用卡 保险业务 积极拓展集团经营范围内推广交叉销售推广交叉销售 通过信用卡及保险业务，积极拓展集团经营范围内
的存量客户和新客户。

推广交叉销售推广交叉销售
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零售银行业务概述零售银行业务概述

零售负债理财业务持续稳步增长 多渠道经营提升销售力零售负债理财业务持续稳步增长，多渠道经营提升销售力

存款保持稳步增长，多渠 侧重稳健性理财产品，扩
大贵金属产品优势 理财

继续推行金卡对价值客户
的拓展策略 提升零售客道多产品对存款贡献提升。

三方存管与代发工资业务

批量引入新客户存款；理

大贵金属产品优势，理财、
托管业务持续增长。

继续贯彻年初制定的结构

的拓展策略，提升零售客
户服务水平。

持续夯实“网点飞跃”项

财产品销售带动储蓄增长，

获得存款净增；金卡项目

提升中端客户对存款贡献。

调整策略，资源向高收益
贷款倾斜，收益率大幅度
提升。

目成果，试点推广销售人
员基本法，围绕渠道配置
资源，提升销售能力。提升中端客户对存款贡献
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零售银行业务零售银行业务--存贷款存贷款

零售贷款 （不含信用卡） （人民币百万元，下同） 零售经营性贷款

107,215 113,751
129,138

100,000

150,000

18,626

34,643

24,000

36,000

50,000

15,978
18,626

12,000

0
2010/9/30 2010/12/31 2011/9/30

0
2010/9/30 2010/12/31 2011/9/30

住房按揭贷款 汽车贷款

62 278 64,877 65,024

90,000

9 738
10,667

11,956
15,000 

住房按揭贷款 汽车贷款

62,278

30,000

60,000
9,738 ,

5,000 

10,000 

0
2010/9/30 2010/12/31 2011/9/30

0 
2010/9/30 2010/12/31 2011/9/30
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信用卡及小微金融业务信用卡及小微金融业务

信用卡业务

7 5329,000 
4 940

6,000 

信用卡应收账款（人民币百万元） 信用卡有效卡量（千张）

6,702 6,344
7,532

6,000 
4,044 4,129

4,940

4,000 

0 

3,000 

2010/9/30 2010/12/31 2011/9/30
0 

2,000 

2010/9/30 2010/12/31 2011/9/302010/9/30 2010/12/31 2011/9/30 2010/9/30 2010/12/31 2011/9/30

小微金融业务

第三季度，本行继续推进小微金融业务体系构建工作，持续加大在该领域机构建设、

人员配置、风控体系、配套资源等方面的投入。

截至报告期末，我行小微贷款余额394亿元，较年初增长84%，不良贷款率0.21%。
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资金同业业务资金同业业务

盈利及规模盈利及规模

• 利润持续增长，资产负债规模保持稳定。• 利润持续增长，资产负债规模保持稳定。

• 渠道建设稳步推进，第三方存管合作券商、第三方存管银银合作、个人贵金属交易

务合 行 步增 道合 成

• 渠道建设稳步推进，第三方存管合作券商、第三方存管银银合作、个人贵金属交易

务合 行 步增 道合 成

渠道建设渠道建设

以及理财业务合作银行数量稳步增加，同业渠道合作网络日渐成形。以及理财业务合作银行数量稳步增加，同业渠道合作网络日渐成形。

贵金属业务贵金属业务

• 贵金属业务大幅增长，当季手续费收入同比增长581%，前三季度累计收入同比增长

1,001%，白银交易量市场排名第三。

• 贵金属业务大幅增长，当季手续费收入同比增长581%，前三季度累计收入同比增长

1,001%，白银交易量市场排名第三。,,

理财产品理财产品

• 理财产品继续快速增长，理财产品余额环比增长58%，较去年同期增长297%；前三

季度累计理财收益同比增长345%。

• 理财产品继续快速增长，理财产品余额环比增长58%，较去年同期增长297%；前三

季度累计理财收益同比增长345%。
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平安银行经营情况平安银行经营情况
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平安银行经营概况平安银行经营概况

盈利及规模

• 第三季度实现净利润人民币5.91亿元；

• 总资产达到2 904亿元，较年初增长14%。

• 第三季度实现净利润人民币5.91亿元；

• 总资产达到2 904亿元，较年初增长14%。总资产达到2,904亿元，较年初增长14%。总资产达到2,904亿元，较年初增长14%。

业务发展

• 存款总额2,037亿元，较年初增长12%，其中，零售存款较年初增幅达32%；

• 贷款总额1,486亿元，较年初增长14%，其中，中小企业贷款较年初增幅达

• 存款总额2,037亿元，较年初增长12%，其中，零售存款较年初增幅达32%；

• 贷款总额1,486亿元，较年初增长14%，其中，中小企业贷款较年初增幅达贷款 额 , 元 较年 长 其 小 贷款较年 幅

43%；

• 信用卡业务2011年前三季度累计新发卡57.5万张、其中第三季度新发卡17.5万

贷款 额 , 元 较年 长 其 小 贷款较年 幅

43%；

• 信用卡业务2011年前三季度累计新发卡57.5万张、其中第三季度新发卡17.5万
张，并持续为银行提供利润贡献。张，并持续为银行提供利润贡献。

资产质量

• 不良贷款率维持在0.34%，资产质量保持行业领先水平。• 不良贷款率维持在0.34%，资产质量保持行业领先水平。
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展望未来展望未来
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20112011年展望年展望

践行“最佳银行战略”，提高市场占有率

关注中间业务创新和定价管理

公司业务——客户升级、贸易融资、现金管理、销售管理

零售业务——打造差异化竞争优势

与平安集团积极拓展新业务合作领域

稳步推进两行整合工作
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