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深发概览

深圳发展银行于1987年在深圳成立，并在深圳证

 券交易所上市（股票代码: 000001）。截止2011 
年3月31日，收盘价为16.08元。

截至2011年3月31日，深发展通过其全国21个主

 要城市的293家网点，为公司、零售和政府部门等

 客户提供多种金融服务。截至2010年底，全行员

 工总数为16,450人。

2010年5月，中国平安完成收购新桥投资所持有

 的本行的所有股份，中国平安人寿于2010年6月

 完成收购本行向其非公开发行的股份。目前平安

 及其关联方作为我行第一大股东,对我行持股比例

 为29.99%。

2010年9月，深发展股东大会审议通过定向增发

 约16.4亿股收购中国平安持有的约91%的平安银

 行股份。在完成此项交易后， 中国平安将持有深

 发展50%以上的股份。

诚信、专业、服务、效率

(人民币百万元, %) 2011.3.31

总资产 807,563

总贷款 422,486

总存款 582,716

不良贷款率 0.48% 

(人民币百万元, %) 2011年1-3月

营业收入 5,815 

净利润 2,402 

年化平均净资产收益率 25.07%
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2011年一季度财务概要

与去年同期相比

营业收入 58.15亿元 42%

净利润 24.02亿元 52%

基本每股收益 0.69元 35%

与2010年底相比

总资产 8,076亿元 11%

总存款 5,827亿元 4% 

一般性贷款（不含贴现） 4,098亿元 5%

股东权益 360亿元 7%

不良贷款率 0.48% -10个基点

拨备覆盖率 332% 61个百分点

每股净资产 10.32元 7%
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财务数据
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(人民币百万元, %) 2011年1-3月 2010年1-3月 同比 % 2010年10-12月 环比 %

营业收入 5,815 4,084 42% 4,862 20%

-净利息收入 5,104 3,610 41% 4,369 17%

-手续费及佣金净收入 482 318 52% 435 11%

-其他营业净收入 229 156 47% 58 295%

营业支出
（不含营业税）

2,068 1,685 23% 1,870 11%

营业税 446 285 56% 379 18%

准备前营业利润 3,301 2,115 56% 2,614 26%

资产减值准备 241 119 103% 684 -65%

税前利润 3,069 1,997 54% 1,984 55%

净利润 2,402 1,578 52% 1,550 55%

2011年一季度损益表摘要
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(人民币百万元, %)
2011年
1-3月

2010年
1-3月 同比变化 % 2010年

全年
同比变化 %

基本每股收益 0.69 0.51 35% 1.91 --

稀释每股收益 0.69 0.51 35% 1.91 --

成本收入比
(不含营业税）

36% 41% -5个百分点 41% -5个百分点

所得税有效税率 21.73% 20.98% 75 bp 21.43% 30 bp

年化平均总资产
收益率

1.25% 1.05% 20 bp 0.96% 29 bp

年化平均净资产
收益率 25.07% 26.72% -1.65个

百分点
23.22% 1.85个

百分点

2011年一季度损益表摘要
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3,610
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4,369

2.68%2.48%2.42%
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净息差 存贷利差

2011年一季度净利息收入及净息差

净利息收入

 

（人民币百万元）
净息差

存贷利差（%）
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2011年一季度日均资产负债及利率

日均生息资产(人民币百万元, %, 下同） 日均生息资产收益率 日均付息负债 日均付息负债成本

存款成本日均一般性贷款

 

(不含贴现） 日均各项存款贷款收益率



10

2011年一季度主要资产及收益率

2011年1-3月 2010年10-12月 2010年1-3月 环比变化

(人民币百万元, %, 
bp) 日均

平均
收益

日均
平均
收益

日均
平均

 收益
日均

平均

 收益

一般性贷款 403,465 5.72% 385,115 5.41% 330,112 5.25% 5% 31 bp

- 公司贷款 280,290 5.74% 268,262 5.38% 229,721 5.28% 4% 36 bp

- 零售贷款 123,175 5.70% 116,853 5.48% 100,391 5.17% 5% 22 bp

债券投资 99,123 3.28% 89,968 2.91% 90,066 2.81% 10% 37 bp

存放央行 76,749 1.50% 68,668 1.46% 53,130 1.51% 12% 4 bp

贴现及同业 178,879 5.24% 144,454 3.25% 123,902 2.68% 24% 199 bp

其他 15,139 3.38% 10,203 3.56% 7,529 1.26% 48% -18 bp

生息资产总计 773,355 4.83% 698,407 4.23% 604,739 3.98% 11% 60 bp
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2011年一季度主要负债及成本率

2011年1-3月 2010年10-12月 2010年1-3月 环比变化

(人民币百万元, %, 
bp) 日均

平均
成本

日均
平均

 成本
日均

平均

 成本
日均

平均

 成本

存款 562,681 1.69% 546,360 1.55% 462,947 1.48% 3% 14 bp

- 公司存款 473,595 1.67% 462,287 1.54% 392,096  1.46% 2% 13 bp

其中：
保证金存款

139,109 1.51% 138,523 1.39% 120,312 1.33% 0% 12 bp

- 零售存款 89,086 1.77% 84,073 1.59% 70,851 1.57% 6% 18 bp

发行债券 9,472 6.08% 9,469 5.90% 9,465 5.93% 0% 18 bp

同业 155,843 4.10% 103,379 2.92% 106,054 1.86% 51% 118 bp

其他 5,512 4.11% 3,836 3.69% 2,733 0.54% 44% 42 bp

计息负债总计 733,508 2.28% 663,046 1.84% 581,199 1.62% 11% 44 bp
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手续费及佣金支出

咨询顾问费收入

银行卡手续费收入

结算手续费收入

代理及委托费收入

其他收入

149 121 23%

145 113 28%

95 70 36%

41 14 193%

35 8 338%

79 41 93%

62 49 27%

482 318 52%

2011年一季度手续费及佣金净收入

实现

 
52%的同比增长

（人民币百万元, %）

 

2011年1-3月

 

2010年1-3月

 

同比变化%

手续费及佣金净收入

理财手续费收入
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2011年3月31日资产负债表主要指标

(人民币百万元, %)
2011年
3月31日

2010年
12月31日

2010年
3月31日

较年底
增长额

较年底
增长 %

总资产 807,563 727,610 619,928 79,953 11%

总贷款(含贴现） 422,486 407,391 371,974 15,095 4%

一般性贷款 409,802 388,744 336,480 21,058 5%

贴现 12,684 18,647 35,494 -5,963 -32%

总负债 771,613 694,097 597,818 77,516 11%

总存款 582,716 562,912 467,615 19,804 4%

股东权益 35,950 33,513 22,110 2,437 7%

每股净资产（元） 10.32 9.62 7.12 0.70 7%
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一般性贷款及增长

一般性贷款(不含信用卡)  （人民币百万元, %)

30% 30%

70% 70%

0

160,000

320,000

480,000

2010/12/31 2011/3/31

零售贷款 公司一般性贷款

403,846
382,400

较年初增长6%



33%32%33%

36%
36%

34%

6%7%

7%

25%25%

26%

0

200,000

400,000

600,000

2010年1-3月 2010年10-12月 2011年1-3月

活期存款 定期存款（不含国库及协议存款）

国库及协议存款 保证金存款

16%15%15%

84%85%
85%

0

240,000

480,000

720,000

2010/3/31 2010/12/31 2011/3/31

零售存款 公司存款

15

总存款及增长

总存款

 

（人民币百万元, %） 总存款-日均余额（人民币百万元, %）

467,615

562,912
582,716

462,947

546,360 562,681同比增长25%，较年初增长4%

同比增长22%，较年初增长3%
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贷款及存款的地区分布

总贷款地区分布 总存款地区分布

(%，数据截至到2010年12月31日) (%，数据截至到2010年12月31日)



8.58% 8.88%
10.19% 10.13%

5.27% 5.52%
7.10% 7.14%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

2008/12/31 2009/12/31 2010/12/31 2011/3/31

17

35,322
32,919

19,854

0

15,000

30,000

45,000

2009/12/31 2010/12/31 2011/3/31

494,516

359,508

463,691

0

200,000

400,000

600,000

2009/12/31 2010/12/31 2011/3/31

资本充足率、核心资本充足率及加权风险资产

(%)

加权风险资产 (人民币百万元) 核心资本净额 (人民币百万元) 

资本充足率

核心资本充足率

较年初增长7% 较年初增长7%
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（人民币百万元, %,百分点)
2011年
3月31日

2010年
12月31日

2009年
12月31日 较年底变化 %

正常贷款 419,165 403,686 355,717 4% 

关注类贷款 1,276 1,339 1,356 -5% 

不良贷款 2,045 2,367 2,444 -14% 

- 次级类贷款 973 1,309 1,474 -26% 

- 可疑类贷款 619 620 529 0%

- 损失类贷款 453 438 441 3%

信贷拨备 6,790 6,425 3,955 6% 

拨备覆盖率 332% 272% 162% 60 个百分点

资产质量
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0.38%

0.30%
0.33%

0.0%

0.4%

0.8%

1.2%

2009/12/31 2010/12/31 2011/3/31

资产质量

2,444

2,045

2,367

0.68%
0.48%0.58%

0

1,400

2,800

4,200

2009/12/31 2010/12/31 2011/3/31
0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

不良贷款余额 不良贷款率

不良贷款余额 (人民币百万元, %) 关注类贷款/总贷款 (%)不良贷款率

处于同业很低水平处于同业很低水平
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(%)
2011年
3月31日 不良率% 2010年

12月31日 不良率%

制造业 21.3% 0.64% 20.5% 0.80%

商业 15.4% 1.15% 13.6% 1.57%

社会服务、科技、文化、卫生业 11.0% 0.13% 11.9% 0.19%

房地产业 5.7% 1.21% 5.5% 1.83%

交通运输、邮电 4.8% 0.05% 5.0% 0.00%

零售贷款 30.5% 0.26% 30.1% 0.23%

票据 3.0% 0.00% 4.6% 0.00%

其他* 8.3% 0.07% 8.8% 0.08%

总贷款行业分布及资产质量

注:*其他包括农牧业、渔业、采掘业、能源业及建筑业等。
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（人民币百万元, %)

2010年12月31日-
2011年3月31日

2010年底不良贷款余额 2,367

+ 本期核销清收前新向下迁徙的不良贷款净额 + 85

- 本期核销 - 49

- 本期清收 - 358

= 本期不良贷款净增额 = (-322)

本期向下迁徙不良贷款净额占总贷款比例 0.02%

2011年3月31日不良贷款余额 2,045

2011年3月31日不良贷款率 0.48%

2011年一季度不良贷款迁徙情况
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（人民币百万元)
2010年12月31日-
2011年3月31日

2010年底资产减值准备 6,425

+ 本期计提贷款减值准备 + 221

- 本期对非信贷不良资产计提减值拨备 - 1

- 本期核销贷款 - 49

+ 本期收回已核销贷款 + 195

+ 其他变动 +（-1）

= 2011年3月31日资产减值准备余额 = 6,790

2011年一季度贷款减值准备
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（人民币百万元, %, bp） 2011年3月31日 2010年12月31日 与2010年末相比

贷款总额 不良贷款率 % 贷款总额 不良贷款率% 不良率 %

公司贷款 296,899 0.58% 287,296 0.73% - 15 bp

- 一般性贷款 284,215 0.60% 268,649 0.78% -18 bp

- 贴现 12,684 0.00% 18,647 0.00% --

贸易融资 193,828 0.22% 175,497 0.29% -7 bp

资产质量(公司贷款）
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（人民币百万元, %, bp）
2011年3月31日 2010年12月31日 与2010年末相比

贷款总额 不良贷款率 % 贷款总额 不良贷款率 % 不良率 %

零售贷款
(不含信用卡) 119,631 0.17% 113,751 0.18% -1 bp

- 住房按揭贷款 66,863 0.16% 64,877 0.16% --

- 经营性贷款 23,191 0.21% 18,626 0.26% -5 bp

- 汽车贷款 10,856 0.14% 10,667 0.13% 1 bp

- 其他 18,721 0.19% 19,581 0.17% 2 bp

信用卡应收账款 5,956 2.19% 6,344 1.21% 98 bp

资产质量(零售贷款）
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经营亮点
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234,332

268,649
284,215

0
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240,000

360,000

2010/3/31 2010/12/31 2011/3/31

396,824

477,742
489,087
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2010/3/31 20010/12/31 2011/3/31

公司银行业务（1）

公司存款（人民币百万元, %）一般性公司贷款（人民币百万元, %）

同比增长21%，较年初增长6%

同比增长23%，较年初增长2%
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193,828
175,497

0

90,000

180,000

270,000

2010/12/31 2010/3/31

8,0347,614

0

4,000

8,000

12,000

2010/12/31 2011/3/31

贸易融资余额（人民币百万元, % ） 贸易融资客户

 

(户 , %） 贸易融资余额按地区分布 (%)

国际贸易
融资, 9%

东部,
23%

北部,
27%

西部, 7%

南部,
34%

公司银行业务（2）

+ 10% + 6%
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（人民币百万元, %） 2011年3月31日 占比% 2010年12月31日 占比% 较年底变化%

国内贸易融资 175,867 91% 162,716 93% 8%

国际贸易融资 17,961 9% 12,781 7% 41%

贸易融资总额 193,828 100% 175,497 100% 10%

公司银行业务（3）



公司银行业务(4)

发挥“两大引擎”的协同效应，促进公司业务加速发展。

供应链金融

“现金管理”产品功能不断完善

 和升级，一季度完成“集团客户

 保证金帐户管控”、“集团客户

 票据管控”、“全球帐户信息服

 务”、“银企直联帐户托管模

 式”等一系列重点和特色产品功

 能 的 研 发 与 上 线 推 广 。

现金管理

“线上供应链金融”取得新进

 展，一季度成功与多家核心企

 业实现双方业务平台对接，融

 资和结算服务效率得到明显提

 升。

客户
29



公司银行业务（5）

对公销售管理
设计全新的对公销售管理模式，强化差别激励，提升客户经理

 
人均产能，实现市场份额的快速提高。

建立以创新、效率和IT技术为核心的三大竞争壁垒贸易融资战略

通过对客户进行分层级管理，实行有针对性的客户策略，进一

 
步优化客户群，提升客户综合贡献度；客户服务提升

提升现金管理系统和产品功能，搭建现金管理和供应链金融的

 
统一电子平台，打造国内商业银行现金管理一线品牌。现金管理

公司

业务

发展

主要

规划

30
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23,191
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零售银行业务（1）
零售贷款 （不含信用卡） （人民币百万元, %,下同） 零售经营性贷款

汽车贷款住房按揭贷款

同比增长23%，较年初增长5%

同比增长97%，较年初增长25%

同比增长10%，较年初增长3%

同比增长47%，较年初增长2%
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4,241
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信用卡有效卡量

 

(千张, %)（人民币百万元, %）

1. 理财产品销售额 -656亿元，同比增长434%1. 理财产品销售额 -656亿元，同比增长434%

理财业务

2. 个人贵金属交易量 - 128亿元, 同比增长2,112%2. 个人贵金属交易量 - 128亿元, 同比增长2,112%

信用卡业务
信用卡应收账款

零售银行业务（2）

同比增长27%
同比增长15%
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零售存贷款规模稳健增长，实现业务开门红

零售银行业务（3）

聚财宝尊贵计划荣获《理财周刊》

 

“2010年度竞争力产品”,
发展公众通借记卡荣获《理财周刊》“2010年度最具创新精神银行卡”



 

产品不断开发创新，加

 快短期理财产品的发行



 

积极推进产品交叉销售

 和综合拓展、业务联动



 

强化利率定价管理，大

 力推进小微贷并改善个贷

 结构，提升贷款收益率

建立健全支行零售销售

 管理架构



 

实施“让存款腾飞”、银

 保业务“破冰之旅”等多种

 活动，有效推动存款等

 业务的增长



 

持续推进零资产客户提

 升项目，实施金卡策略



 

不断推动服务品质提

 升，通过客户满意度检

 查、加强跨部门沟通等，

 进一步降低客户投诉



零售银行业务（4）

渠道整合

提升客户服务
明确目标客户以及客户的分层，实行差异化的客户策略；优化

 
服务流程，并形成日常的检视和改进机制，促进服务水平的提

 
升

拓展小微贷款

规范销售管理
充分利用网点容量，建立围绕渠道的销售团队；设计新的销售管

 
理模式，规范销售流程和销售工具；通过全面实施零售基本法，

 
提升零售队伍人均产能，促进业务规模及市场份额提高

充分利用集团资源优势拓展多种途径的获客渠道，通过信用卡及

 
保险业务，积极拓展集团经营范围内的存量客户和新客户推广交叉销售

大力发展小微贷款，以小微业务带动多种业务发展，拓宽获客的

 
渠道，提高客户综合贡献度及整体收益。建立专门的经营管理模

 
式，建立内嵌、灵活的风险管理机制和风险定价策略

零售

业务

发展

主要

规划
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展望未来
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积极的资产负债管理，强化资本管理

零售业务——打造差异化竞争优势

公司业务——贸易融资、现金管理、客户管理升级

提升运营效率、强大合规文化

2011年展望

与平安集团积极拓展新业务合作领域

关注中间业务创新和定价管理
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谢 谢！

投资者关系团队联系方式:  ir@sdb.com.cn
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