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1  经营情况 



1.1 整体业绩 
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1.1.1 整体规模效益表现良好 

总资产 

35,908亿 
增长5.0% 

存款总额 

23,432亿 
增长10.1% 

ROAA 

0.88% 
增长0.07个百分点 

净利润 

154亿 
增长15.2% 

贷款总额 

20,819亿 
增长4.2% 

营业收入 

678亿 
增长18.5% 

ROAE 

12.63% 
增长0.27个百分点 
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1.1.2 盈利能力稳步提升 

33.3% 34.6% 
37.1% 36.0% 36.0% 35.7% 

2018Q1 2018Q2 2018Q3 2018Q4 2019Q1 2019Q2

非息收入占比保持稳定 

2.25% 2.26% 2.29% 2.35% 
2.53% 2.62% 

2.05% 2.06% 
2.21% 2.26% 

2.44% 2.54% 

2018Q1 2018Q2 2018Q3 2018Q4 2019Q1 2019Q2

息差 利差 

息差利差稳步提升 

-6.9% 
-1.2% 

4.2% 
9.6% 

17.1% 
19.0% 

2018Q1 2018Q2 2018Q3 2018Q4 2019Q1 2019Q2

拨备前利润同比增速加快 营收同比增速加快 

注：营收同比增幅、准备前利润同比增幅、非息收入占比、净息差、净利差均为当年累计数据。 

1.1% 

5.9% 
8.6% 

10.3% 

15.9% 
18.5% 

2018Q1 2018Q2 2018Q3 2018Q4 2019Q1 2019Q2
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1.1.3 资产质量改善明显 

290 349 354 349 

1.70% 1.75% 1.73% 1.68% 
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143% 

97% 96% 94% 

2017 2018 2019Q1 2019Q2

106% 

159% 
178% 

194% 

2017 2018 2019Q1 2019Q2

3.70% 

2.73% 2.58% 2.48% 

2017 2018 2019Q1 2019Q2

151% 155% 

171% 

183% 

2017 2018 2019Q1 2019Q2

 较年初下降 7BP 

不良贷款率下降 逾期90+持续双降 关注率下降 

 较年初下降 25BP 

偏离度低于1 逾期90+拨备覆盖率显著提升 拨备覆盖率显著提升 

 较年初下降 3个百分点  较年初上升35个百分点  较年初上升28个百分点 

亿元 

415 
340 340 328 

2.43% 

1.70% 1.66% 1.58% 

0.00%
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亿元 
 较年初下降 12BP 
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11.20% 
11.50% 

12.62% 

2017 2018 2019H1

资本充足率 

+112BP 

9.18% 

9.39% 

9.71% 

2017 2018 2019H1

一级资本充足率 

+32BP 

1.1.4 夯实基础，提升资本 

• 全面实施EVA/RAROC为核心的经济资本管理 

• 通过调配业务，向低风险业务引导 

• 加大税务核销力度 

精细资本管理 

• 2019年1月公开发行260亿元可转换公司债券 

• 2019年4月公开发行300亿元二级资本债券 

多渠道补充资本 

8.28% 
8.54% 

8.89% 

2017 2018 2019H1

核心一级资本充足率 

+35BP 
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1.1.5 清收业绩持续提升 

• 打造特殊资产智慧经营平台，以大数据为内驱动力，聚焦智能清收、智慧管理、生态经营三大能力建设，

推动特殊资产清收向智慧模式转型，不良资产清收业绩持续提升 

123  

138  

2018年1-6月 2019年1-6月 

66  

76  

2018年1-6月 2019年1-6月 

收回不良资产总额 收回已核销贷款 

（亿元） （亿元） 

+12% +15% 
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本行坚持以市场需求为导向，多措并举服务实体经济，致力精准扶贫 

1.1.6 服务实体经济，致力精准扶贫 

二、服务民营、小微企业 

借助前沿科技，采取“差异化纾困+精准化服务”策略，切实解决民营企业、小微企业融资
难融资贵问题 

• 2019年上半年新发放民营企业贷款占对公贷款的比例为76.3% 
• 2019年6月末民营企业贷款余额占对公贷款余额的比例为73.2% 
• 单户授信1,000万（含）以下的小微企业贷款较年初增长7.1%，高于全行贷款平均增速；

有贷款余额户数较年初增加1.5万户，该类小微企业贷款利率较年初下降1.27个百分点，

不良率控制在合理范围 

一、促进产业升级，聚集重点行业发展 

紧跟国家发展战略，积极主动参与支持供给侧结构性改革，推动国家产业结构升级。 

2019年6月末，重点行业客户授信占比48% 

三、致力精准扶贫 

通过“金融+产业”扶贫，建立“金融+科技+产销”的扶贫闭环 

• 2019年上半年村官工程项目投放产业扶贫资金53.2亿 
• 新增直接帮扶建档立卡贫困户4,930人，惠及建档立卡贫困人口超10万 
• 扶贫商城上线13个省份20个贫困县106种农产品，帮助贫困人口增收539.28万元 



1.2 科技引领 



1.2.1 夯实科技基础，推动数字化转型 

• 2019年上半年，本行继续加大科技投入，IT资本性支出及费用合计同比增长36.9% 

• 重点打造系统平台能力，加强核心技术研究与创新 
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加强数字化运营能力 

深化敏捷转型 打造领先技术平台 

深化科技创新 

 

•实施开发运维一体化（DevOps）和安全开发
生命周期（SDLC）项目，落地标准化的开发流
程规范 

•搭建项目可视化平台：对全行重点科技项目实
时监控 

•上半年业务需求开发数量同比增长超过30%，
生产问题程序缺陷数减少39% 

 

•在零售贷前、贷中、催收等环节深度应用AI技
术，提升风控效率与安全水平 

•搭建物联网中台系统，对车辆、物流实行全线
上化操作与智能化管控，降低监控成本 

•上半年科技条线知识产权专利申请数超140项 

•打造AI中台：投产营销/投放/陪练/客服机器人
等项目 

•打造分布式PaaS平台：基于PaaS平台建设信用
卡新核心系统 

•推广云平台：开发资源交付周期缩短为原来的
25%，资源交付量提高11.2倍，降低成本，提
高交付效率 

 

•打造统一的数据中台：整合和共享全行数据资
源 

•投产企业客户360画像项目：全面支持潜客挖掘、
精准营销、风险预警等应用场景 



1.2.2 科技赋能成效凸显——赋能管理 

• 全量指标、智能搜索、实时监测、智能预警，先知先觉
先行 

• 看清业务实质，优化资源配置， 驱动业务发展 

• 实现“董事长到客户经理” 千人千面的数据应用 

•信贷系统重构：客户信息模块引入外部信
息，减少人工录入字段；尽调报告、审查报告
标准化及颗粒化 

•智能审批：四步排除五定量化，标准化审批
逻辑。项目画像，审批结论形象化，可比较 

•智能放款：汽融业务5分钟极速放款，服务时
效7*24 

•智能审批：财务粉饰模型、三大工具模型、
产品专项模型识别风险 

•智能控制：行业政策准入、产品政策准入、
黑灰名单客户、组合限额政策及授信审批授权
等自动管控 

•智能监控：人员、机构、效率、产品、行业
多维度监测 

•智能预警：80%以上风险客户提前90天预警 

• 规范产品货架管理 

• 实现营销产品全生命周期线上化管理 

• 为产品精准营销和投产分析奠定基础 

• 构建多维信息立方体，运用AI+BI等工具实现条线、

机构、产品、客户等多维盈利分析 

• 及时把握业务动向和市场脉搏，为业务经营提供决策依据 

智慧风控 
—— 围绕提效率、控风险，赋能管理 

科技赋能管理 
打造智能平台 

智慧经营分析平台 

统一产品管理平台 

业财数据管理平台 

提效率 

控风险 
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智慧财务 
—— 打造三大平台，赋能管理 
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1.2.3 科技赋能成效凸显——赋能产品 

对公 

科技赋能 

零售 

• 汽车生态：通过科技赋能打造最完善的

汽车行业数据仓库 

• 医疗健康：联动集团医保科技，推出医

疗服务特色模式 

• 政府金融：以科技赋能持续推进“智慧

城市”平台创新 

• 跨境E：金融业务线上化和智能化，持

续提升效率和客户体验 

• 小企业数字金融：通过量化模型分析

中小微企业的征信情况 

• 供应链应收账款云服务平台：应用

区块链技术，打造“平安好链” 

数据中台 

区块链 

5G 

云 

NLP 

标签库 

接口平台 

模型库 图谱/画像 

AI 

• 财富管理：智能投顾提供实时定制专属投资顾

问服务，可协助客户将资产进行有效管理并生成

客户报告书，同时也可以客户需求为核心生成投

资规划书 

• 信用卡：根据用户画像、地理位置等标签针对

性地触达个性化营销活动，完善客户不同用卡场

景的支付体验 

• 新一贷：充分运用互联网技术提升产品竞争

力，陆续上线并运用人脸识别、微表情技术、智

能语音等前沿科技手段 

• 汽车金融：推出全流程线上化操作的续贷产品

方案，不断提升客户体验和服务效率 



1.2.4 科技赋能成效凸显——赋能服务 
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赋能服务 

• 建立7×24小时AI客服体系，实现了客服机器人能力中台化，支持快速创建机器人，为前线行

员等提供咨询服务，提升企业运营效率，AI客服非人工占比82.9% 

• 运用大数据和机器学习技术建立了立体的零售客户画像，精准定位客群，提供差异化服务 

• 建立全行统一的企业客户360画像平台，全面支持潜客挖掘、精准营销、风险预警等应用场景 

• 新一贷在线智能“核身+核审”，简化客户申请材料，节约客户时间 

• 信用卡推出“一键办卡、即享优惠”科技服务，借助优质商圈和口袋银行APP线上商城，实现

场景化获客和营销，发卡时间由原来的2天缩短至最快2分钟，客户可享受实时发卡、即时支付、

立享优惠，实现“所想即所得”，极大提升了客户用卡体验 

• 依托科技赋能，推出车E通APP实现金融服务线上化 



1.3 零售突破 
“3+2+1”经营策略 
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1.3.1 零售战略转型不断深入 

贷款占比58.8% 

占比提高1.0个百分点 

存款占比23.1% 

占比提高1.4个百分点 

营收占比56.9% 

占比提高5.7个百分点 

净利润占比70.2% 

占比提高2.3个百分点 

02 03 04 01 

51.2% 

56.9% 2019H1 

2018H1 
67.9% 

70.2% 2019H1 

2018H1 
57.8% 

58.8% 2019H1 

2018 
21.7% 

23.1% 2019H1 

2018 

零售营收386亿 

零售营收、净利润、贷款、存款占比继续提升 

零售净利润108亿 个人贷款12,249亿 个人存款5,408亿 



重点发力3大业务模块、提升2大核心能力，1大平台持续赋能 

3大 
业务模块 

2大 
核心能力 

总目标 

1大 
平台 
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1.3.2  “3+2+1”零售经营策略 

零售全面AI化，打造智能化零售银行 

        基础零售        私人银行和财富管理       消费金融 

全面AI化的中台 

成本管理能力 风险控制能力 

AI Bank 开放银行 



1.3.3 3大业务板块稳健增长——基础零售 

 1,482  

 2,588   2,835  

2017 2018 2019H1

+10% 

万户 
口袋APP月活数 

基础零售 
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 10,867  

 14,168  

 17,550  

2017 2018 2019H1

+24% 

零售AUM 
亿元 

6,991  
8,390  9,019  

2017 2018 2019H1

万户 

+8% 

零售客户数 

零售存款 亿元 

 1,753   1,734   1,858  

2017 2018 2019H1

个人活期存款 个人定期存款 

+7% 

+17% 

3,410 

4,616 
5,408 
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1.3.3 3大业务板块稳健增长——基础零售（续） 

• 搭建线上管理平台，通过数据支持、商机和预警提醒等方式，助

力代发及批量业务拓展 

• 关注客户经营提升，在口袋银行APP建设工资卡客户专区，“千

人千面”推送权益领取、活动推荐、专享信用卡好礼等功能 

 518  
 695  

 815  

2017 2018 2019H1

+17% 

代发客户存款 

亿元 亿元 

 1,425  

 2,021  
 2,526  

2017 2018 2019H1

+25% 

代发客户AUM 

代发业务 

• 收单业务保持快速增长势头，行业批量获客模式取得突破 

• 率先引入大数据和人工智能，在全面提升拓展产能的同时

加强业务风控能力 

• 收单商户数量较上年末增幅达15.4% 

 8  

 37.9  
 43.8  

2017 2018 2019H1

+15% 

收单商户数量 

万户 

收单业务 



+1544 

体系  机制  

产品  

 充分整合内外部资源，持续供应优质产品和权益体验 

 建设私钻投研支持体系及队伍，利用AI工具赋能产品销售 

 运行产品委员会机制，

多元化引入优质资产 

 强化内嵌风险团队，严

格把控资产风险 

           三大业务模式并驾齐驱 

 分支行模式：以传统分支行为据点

服务银行高净值客户 

 私行中心模式：私行理财经理围

绕私行中心主动获客、自主经营 

 综合金融模式：精准服务集团高

净值客户 

1.3.4 3大业务板块稳健增长——私行财富 
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46  59  
72  

2017 2018 2019H1

+22% 

万户 

财富客户数 

+13 +13 

今年上半年私行业务相关指标的增加额均超过去年全年的增加额 

2.35  3.00  
3.84  

2017 2018 2019H1

万户 

+28% 

私行达标客户数 

0.65 
0.84 

3,412  
4,578  6,122  

2017 2018 2019H1

+34% 

亿元 

私行达标客户AUM 

+1166 
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1.3.5 3大业务板块稳健增长——消费金融 

汽融 

住房按揭 

新一贷 

信用卡 

信用卡 

 流通卡量5,579万张，较上年末增长8.3% 

 信用卡应收5,110亿元，较上年末增长8.0% 

 2019年上半年总交易金额16,187亿元，同比增长34.1%，信用卡商城

交易量同比增长23.5% 

新一贷 

1 

2 

3 

 贷款余额1,534亿元，较上年末下降0.2% 

 基于互联网和大数据，积极拓展互联网渠道和流量入口，实现线上线下
联动，使银行服务惠及更多客群，支持服务实体经济 

 运用人脸识别、微表情技术、智能语音等前沿科技，通过线上化、集中化、

自动化及智能化运营处理，优化业务流程、提升客户体验和服务效率 

住房按揭 
 贷款余额1,880亿，较上年末增长3.1% 

4 汽融 
 贷款余额1,658亿元，较上年末下降3.6% 

 车E通APP注册车商超3,200家 

 继续扩大合作二手车经营商户数量，合作商户数较去年同期提升828家 

鉴于宏观经济仍存下行压力，在确保资产质量稳定的前提下，本行主动优化贷款类产品投放策略，适当提高信用卡、贷款投放门槛， 

推动目标客群上移 
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1.3.6 2大核心能力——风险管理 

注：“账龄分析”也称为Vintage分析或静态池累计违约率分析。计算公式为发放后6个月时期末逾期30天贷款余额/贷款发放额或信用卡透支余额。 

1.18% 
1.07% 1.09% 

2017 2018 2019H1

零售贷款不良率 

账龄分析 集团迁徙客群资产质量更优 

1.13% 

0.62% 

1.37% 

0.53% 0.54% 

1.16% 

新一贷 汽融 信用卡 

整体不良率 集团迁徙客群不良率 

0.48% 0.45% 

0.35% 
0.29% 0.27% 

0.16% 
0.20% 

0.17% 

0.12% 0.12% 
0.18% 0.17% 

2015 2016 2017 2018

信用卡 新一贷 汽车金融 
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1.3.7 2大核心能力——成本管理 

为持续创造优化成本收入比的驱动力，本行零售持

续加大科技投入，运用科技力量不断升级传统业务、

创新业务模式、提升服务体验 

运营成本 

通过流程改造，缩短作业、管理链条，降低零售运营成

本，如实现短信支出下降10%、集中作业件均成本下降

7%等 

网点运营人员人均业务处理件数为2016年的2倍 

利用科技赋能提升效率 

产能效率 

通过实施AI战略，为业务和管理赋能，零售人力

产能得到进一步提升，人均营收同比增长14% 

业务线上化水平不断提升，信用卡、零售贷款、
汽车金融业务实现100%全线上化进件 

信用卡审批人力在整体发卡量由过去的100万张/

年增长为1200万张/年的情况下保持基本稳定 

固定成本 

通过网点标准化、智能化、轻型化转型，降低单网点

成本，上半年营业网点减租1.8万平方米，网点综合
效益持续提升 

以上举措共减少运营及固定成本开支2.1亿元 
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1.3.8 1大平台——打造智能化OMO服务体系 

Online 
线上 

Offline 
线下 

 

持续优化口袋银行APP功能体

验，全面向优秀互联网企业APP

看齐 

构建银行线上生态圈，推动实现

从用户到客户的转化 

截至6月末，口袋银行APP月活客

户数2,835万户，较上年末增长

9.5% 

生活服务不断扩充，信用卡商城

交易量同比增长23.5% 

 

口袋银行APP 

1 

零售新门店 

2 

在线下持续复制推广“轻型化、

社区化、智能化、多元化”的

零售新门店 

截至6月末，全国已开业211家新

门店 

在线上进一步升级迭代，嵌入口

袋银行家APP赋能员工，覆盖大

零售所有业务模块 

以线上化、智能化驱动标准化 

口袋银行家APP 

3 
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1.3.8 1大平台——推行全面AI化 

情绪识别 生物识别 智能语音 NLP OCR AR、VR 

客户库 产品库 员工库 渠道库 机构库 模型库 

动态 
输入 

技术 
中台层 

知识库 
中台层 

营销服务专家 管理专家 风控专家 

• 营销机器人 
• 智能投放机器

人 

• 投顾机器人 
• 客服机器人 

• 看板机器人 
• 陪练机器人 
• …… 

• 风控机器
人 

• …… 

业务 
中台层 

 
 

前端 
应用层 

AI 
Banker 

自主驱动型  

标
准
模
型 

灵
活
场
景 

客户

专家 

营销

专家 

风控

专家 

管理

专家 

产品

专家 

以AI理财 
师为例 

• 客户获取 
• 到期承接 
• 投诉处理 
• …… 

赋能助手型 

标
准
模
型 

灵
活
场
景 

客户

专家 

营销

专家 

风控

专家 

管理

专家 

产品

专家 

以AI行长
助理为例 

• 晨夕会 
• 业绩检视 
• 沙龙举办 
• …… 
 

策略 
组合 

灵活 
调用 

其他 

• 语音机器人 
• 语音质检机器人 

场景不同调取的能力也不同 

A I 
中
台 

AI银行建设自上而下分为4层体系，打造业内领先的AI Banker 

• 建立起7×24小时的“AI客服”体系；截至2019年6月

末， AI +客服占比82.9%，较年初提升3.1个百分点 

• AI营销智能推荐已在口袋银行APP部署，部分场景点

击购买转化率提升100%以上 

• 在线上服务交互完成后会基于客户360洞察，实时

推送切合客户需求的产品、权益或服务 

• 2019年6月末，零售统一反欺诈平台累计防堵欺诈攻

击3.38亿 

• 建设新一代智能风险管理体系，实现风险前、

中、后业务全面AI化、统一化客户管理 

AI+客服 

AI+营销 

AI+风控 

目前已取得的部分应用成果 

目前AI底层技术已基本完备，AI客服、AI营销、AI风

控等成果已转化为中台能力，并集成试点应用在多个

前端业务场景中，相较原有线上线下流程效率有明显

提升，具备全面推广的基础 



1.3.9 综合金融贡献不断增强 
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零售净增客户 
（不含信用卡） 

零售财富净增客户 

38% 31% 

零售净增AUM 

37% 

133万户 4.90万户 1,258亿元 

56% 

37% 

32% 

新一贷发放额 

292亿元 

汽融发放额 

信用卡新增发卡量 

251亿元 

222万张 

零售全渠道代销集团保险非息收入 

17.35亿元  较同期  34% 



1.4 对公做精 
“3+2+1”经营策略 
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1.4.1 业务结构持续优化，做精做强稳步推进 

• 2019年6月末公司存款较年初增加1,354亿；公司贷款较

年初增加135亿 

 16,594   16,670  
 17,654  

 

18,024  

 8,552   8,435   8,609   8,570  

2017 2018 2019Q1 2019Q2

对公存款 对公贷款 

亿元 

存款显著增长，贷款恢复正增长 

对公存款、对公贷款 

对公活期存款增长 

• 得益于支付结算和交易银行的发展，6月末对公活期存款较

年初提升10% 

对公活期存款余额 

 5,823  
 5,335  

 5,879  

2017 2018 2019年6月末 

亿元 

-488 
+544 

10% 
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1.4.2  “3+2+1”对公经营策略 

以客户为中心，做精做强，重点发力3大业务支柱、聚焦2大核心客群、坚守1条生命线 

1条生命线 2大核心客群 3大业务支柱 

小微客群 

资产质量 

战略客群 

聚焦重点行业，以投行+商行+投资的打

法，借助集团资源优势，对战略客户及其

产业链上下游形成"1+N"综合金融解决方

案。 

1-行业银行 

全面强化特色产品，合力拉动活期存款。

构建智能供应链金融体系，打造跨境E离岸

金融品牌，做强现金管理和支付结算业

务。 

2-交易银行 

整合集团优势，打通渠道、产品和销售三

端，加速推动中间业务收入增长，成为集

团团体综合金融业务的发动机。 

3-综合金融 
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1.4.3 发力3大业务支柱 

行业银行 

• 政府金融：新上线政府金融类平台77个，累计达520个 

• 汽车生态：打造最完善的汽车行业数据仓库 

• 医疗健康：推出“医疗服务E企管”“医药流通E企盈”等特
色模式 

综合金融 

• 2019年上半年，平安银行销售平安团体保险保费规模5.11
亿元，是去年同期的3.3倍，代理保险业务收入，同比增长

7倍 

• 新增银行与集团内专业公司合作落地投融项目规模926亿元 

交易银行 

亿元 亿元 

 10  

 172  

2018H1 2019H1

超16倍 

供应链应收账款云服务平台 

交易量 

 

12,700  

 

17,500  

2018H1 2019H1

+38% 

互联网支付结算平台 

交易额 

 3,600  

 3,919  

2018H1 2019H1

亿元 

跨境E 

交易规模 

+9% 

• 2019年上半年，跨境金融服务与安排费收入同比增长15倍；国内证开证及福费廷手续费收入同比增长12倍 

01 03 02 
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1.4.4 聚焦2大客群 

围绕“四化”拓展战略客群 

战略客群 小微客群 

• 优化公司条线组织架构 

• 夯实行业事业部中台支持体系，赋能一线队伍 
体系化 

• 紧跟国家战略，聚焦体量大、弱周期、成长好十大行业 

• 在目标行业内精耕客群 

• 重点行业客户授信占比达48% 

行业化 

• 建立由行业/产品/风险专家组成的敏捷专家队伍，深度

研究行业头部客户 

• 依托科技手段，提供定制化综合金融解决方案 

专业化 

• 充分发挥集团综合金融优势，实现战略客户大包围 

• 沿客户上下游纵深发展，集成产品和服务体系 
集团化 

依托口袋财务和小企业数字金融拓展平台客户 

口袋财务 

小企业 
数字金融 

 326   935  
 2,247  

 4,861  
 6,419  

 7,717  

2018Q1 2018Q2 2018Q3 2018Q4 2019Q1 2019Q2

交易额（亿元） 

注册客户30.1万户，1-6月交易笔数218万笔 

 30  
 37   40   42  

 48  

2018Q2 2018Q3 2018Q4 2019Q1 2019Q2

服务客户数21,638户，较上年末增长53.4% 

贷款发放额（亿元） 

注：2018年1季度尚未开展小企业数字金融业务 



1.4.5 坚守1条生命线 

智慧审批 智能放款 智慧分析 智能控制 智能清收 智能预警 智能监控 

七大智能驱动 

一个引擎升级 

• 聚焦重点行业、重点产品 

• 优化特殊资产管理经营体系 

专业聚焦能力 

清收处置能力 

• 后督集中、审批集中、放款集中 

集约管理能力 

• 构建信息“天网” 
• 24小时实施监控 

预警监控能力 
•资产全口径               
•风险全覆盖 
•优化资产结构 
•优化资产配置 

专项风险评估工具练就“火眼金睛” 

• 财务粉饰识别系统 

• 三大专项评估工具 

评级限额模型打造“度量衡” 

• 客户评级模型 

• 专项评级模型 

• 客户限额模型 

经济资本与组合管理实现“黄金分割” 

排除潜在风险客户 

强化客户准入与量化评估 
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对公不良贷款持续双降 

 226   223   215  

2.68% 

2.59% 

2.51% 

2018 2019年3月末 2019年6月末 

亿元 

围绕公司策略，风险从“四大能力淬炼”、“一个

引擎升级”、“七大智能驱动”三个方面，全面提

升风险管理能力，支持业务稳健发展。上半年对公

不良贷款持续双降，资产质量明显改善。 

智慧风控平台 

四大能力淬炼 



1.4.6 打造精品资金同业业务 
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• 大力发展交易做市及代客业务，提升交易贡献占比，上半年实现交易业务净收入16亿，较去年同期增长131%；成为首

批通过外汇交易中心本币做市和X-Bond交易接口的五家做市机构之一。 

• 坚定推进机构销售转型，以科技为手段，构建金融服务生态圈，打造金融机构的连接器。 

• 债券交易量 13,896 亿 ，同比增长

207.9% 

• 利率互换交易量14,510亿，同比增长

380.5% 

• 黄金交易量4,823亿，同比增长15.3% 

• 标准债券远期做市、利率互换做市排名

跃居全市场第一，债券做市X-Bond排

名进入市场前列 

• “行e通平台”累计合作客户达

2,134户 

• 同业机构销售业务量达到2,324亿，

同比增长177.3% 

• 经银保监会注册发行的理财直融

产品承销规模363.7亿，同比增幅

751.8%，市场发行份额排名位居

前列 



2  工作展望 



2.1 下阶段重点工作——零售业务 

“3+2+1”零售经营策略：重点发力3大业务模块、提升2大核心能力，1大平台持续赋能 

打造智能化零售银行 

依托智能平台打造，线上线下多场景获客、

大数据驱动以客户为中心的精准服务，实现

客户资产层级提升及交叉销售。 

1、打造综合金融线上、线下流量入口 

2、快速拓展收单、代发等批量获客业务 

3、联动LUM和AUM，做好客群综合经营 

4、打造包括AI支行长助理、AI柜员助手在

内的七大AI机器人，赋能综合金融业务、

厅堂管理及客群经营。 

 

 

 

 

 

        基础零售        私人银行和财富管理       消费金融 
基于集团客户和科技两大优势，将已成熟

的SAT模式运用到业务中，并搭建开放产

品平台。 

1、持续推动多元化产品引入 

2、建设专业化、智能化投顾团队 

3、强化私行客户经营能力和资产配置能力 

4、打造三大机器人（AI客户经理、AI会员

助手和AI复杂产品助手），赋能私行经营

及财富管理业务发展。 

 

 

强化线上化、平台化获客与经营，加强业务

联动与协同。 

1、推动重点产品线上化流程改造 

2、继续做大信用卡商城 

3、构建车生态平台，发展二手车贷业务 

4、打造四大AI机器人（信用卡直销获客机

器人信用卡综合金融获客机器人、零售贷款

AI销售助手和汽融客户经理机器人），赋

能消费金融业务全面发展。 

3大 
业务模块 

2大 
核心能力 

总目标 

1大 
平台 

全面AI化的中台 

以赋能为先推进前端项目 
以共享为重点打造核心能力 
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风险控制能力 
通过技术升级加强选择能力，提升优质客群的占比，

优化资产结构和获客渠道 

成本管理能力 
通过集中化、自动化、智能化的手段管理成本， 

节省传统人力与运营成本 

AI Bank 开放银行 
将银行的账户、产品、服务能力
与第三方平台的场景、流量相结
合，成为一个开放的平台与生态 



2.2 下阶段重点工作——对公业务 

“3+2+1”对公经营策略：重点发力3大业务支柱、聚焦2大核心客群、坚守1条生命线 

“1”条生命线 “3”大业务支柱 “2”大核心客群 

•聚焦重点行业，形成“商行+投行+投
资”打法 
•加强事业部一线的行业洞察能力 
•“双轨制”推动业务转型 

1-行业银行 

• 专注产品研发，打造四大产品中心，对

应企业经营的核心环节，做强产品中台 

2-交易银行 

• 体系化、行业化、专业化、集团化打法 
• 实现重点客户及上下游全面“大包围”

服务 
• 做实做强团金“1+N”发动机 

3-综合金融 

战略客群 

小微客群 

聚焦解决客户痛点，建立渠

道先锋+产品支持+风险前

置敏捷团队，一户一策，为

战略客户及其产业链客户提

供一站式综合金融服务 

借助C端批量渠道优势，线

上平台、线下流量入口批量

触达中小企业客户，提供以

钩子产品带动的场景式产品

解决方案 

• 加强风险管控、预警能力 

• 打造“智慧风控”平台 

• 全面提升风险管理效率和水平 

资产质量 

36 
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2.3 下阶段重点工作——同业业务 

“3+2+1”同业经营策略：聚焦3大战场、提升2个能力，构建1个系统 

销售能力 交易能力 2个能力 

1个系统 智能量化交易管理系统 

融入生态 构建平台 

产品+策略+解决方案 资金+资产 

最强FICC，最强销售交易，最特色另类资管 

3大战场 

做强交易 做深另类 

基建 
+ 

债券组合 
+ 

FOF/MOM 

做大销售 

FICC交易 
+ 

智慧交易平台 
+ 

KYZ 

直接融资 
+ 

投行 
+ 

商行 

新交易 新同业 新资管 
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2.4 下阶段重点工作——科技规划 

• 进一步加强精细化管理，全面推广
敏捷模式 

• 完成CMMI3（软件能力成熟度集
成模型）、SDLC（软件生命周期
管理）全行推广 

• 持续推广日志监控（CAT）、业务
监控（Detector）等各类工具 

深化科技治理，提升研发质量 
• 新一代金融市场核心 

• 信用卡新核心 

• AI中台 

• 智慧风控平台 

• 同城双活机房建设及应用试点 

推动全行重大项目建设实施 

• 老旧系统重构 

• 深化开放银行建设 

• 全行重点中台系统建设 

• 大对公规划 

完成重点工作规划并实施 



3  附  录 
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3.1 资产负债规模 

增减额 % 

1.总资产 35,908 34,186 1,722 5.0% 

   各项贷款 21,380 20,376 1,004 4.9% 

其中：发放贷款和垫款本金 20,819 19,975 844 4.2% 

       其中：(1)公司贷款 8,570 8,435 135 1.6% 

                  (2)零售贷款 12,249 11,540 709 6.1% 

2.总负债 33,342 31,786 1,556 4.9% 

   各项存款 26,052 25,051 1,001 4.0% 

其中：吸收存款本金 23,432 21,286 2,146 10.1% 

       其中：(1)公司存款 18,024 16,670 1,354 8.1% 

                  (2)零售存款 5,408 4,616 792 17.2% 

3.股东权益 2,566 2,400 166 6.9% 

2019年6月30日 2018年12月31日 较年初变动 
单位：亿元 
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3.2 财务收支 

2019年1-6月 

金额 占比% 金额 占比% 增幅% 占比变动 

1. 营业收入 678.29 100.00% 572.41 100.00% 18.5%   

    利息净收入 436.39 64.3% 374.36 65.4% 16.6% -1.1个百分点 

    非利息净收入 241.90 35.7% 198.05 34.6% 22.1% +1.1个百分点 

2. 营业支出 205.88 175.41 17.4%  

    业务及管理费 199.81 29.5% 169.80 29.7% 17.7% -0.2个百分点 

3. 准备前营业利润 472.41  397.00  19.0%   

4. 信用及资产减值损失(减) 272.04  222.98  22.0%   

5. 净利润 154.03  133.72  15.2%   

6. 基本每股收益(元) 0.85  0.73  16.4%   

7. 稀释每股收益(元) 0.78  0.73  6.8%   

2018年1-6月 同比变动 
单位：亿元 

注：本行于2019年1月25日发行260亿元A股可转换公司债券，在计算“稀释每股收益”时已考虑可转换公司债券全部转为普通股的潜在稀释性影响。 
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3.3 质量与效率 

1.资产质量       

   不良贷款率 1.68% 1.75% -0.07个百分点 

   拨贷比 3.06% 2.71% +0.35个百分点 

   不良贷款拨备覆盖率 183% 155% +28个百分点 

   逾期90天以上贷款拨备覆盖率 194% 159% +35个百分点 

   不良贷款偏离度 94% 97% -3个百分点 

2.资产收益 

   平均总资产收益率(年化) 0.88% 0.81% +0.07个百分点 

   加权平均净资产收益率(年化) 12.63% 12.36% +0.27个百分点 

3.净利差 2.54 2.06 +0.48个百分点 

4.净息差 2.62 2.26 +0.36个百分点 

5.成本收入比 29.46% 29.66% -0.20个百分点 

上年同期/上年末 变动 2019年1-6月/6月末 

注：本行于2016年3月7日非公开发行200亿元非累积型优先股，在计算“每股收益”及“加权平均净资产收益率”时，分子均扣减了已发放的优先股股息。 



谢
谢 


