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整体业绩 
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1.1 整体经营稳健发展 

营业收入 

1,167亿 
增长10.3% 

净利润 

248亿 
增长7.0% 

总资产 

34,186亿 
增长5.2% 

存款总额 

21,286亿 
增长6.4% 

贷款总额 

19,975亿 
增长17.2% 

注：存款总额不含非银金融机构存款及应计利息，贷款总额不含非银金融机构贷款及应计利息。 
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1.2 盈利能力稳步提升 

30.0% 

34.6% 
36.0% 

2017 2018H1 2018

2.37% 
2.26% 

2.35% 

2.20% 
2.06% 

2.26% 

2017 2018H1 2018

息差 利差 

-4.1% 
-1.2% 

9.6% 

2017 2018H1 2018

注：营收同比增幅、准备前利润同比增幅、非息收入占比、净息差、净利差均为当年累计数据。 

-1.8% 

5.9% 
10.3% 

2017 2018H1 2018

营收同比增幅呈持续回升态势 准备前利润同比增速加快 

非息收入占比稳步提升 息差利差企稳回升 



5 

1.3 资产质量改善明显，偏离度已降至1以下 

1.74% 1.76% 1.70% 1.68% 1.75% 

2016 2017H1 2017 2018H1 2018

2.75% 2.71% 
2.43% 

2.08% 
1.70% 

2016 2017H1 2017 2018H1 2018

158% 154% 
143% 

124% 
97% 

2016 2017H1 2017 2018H1 2018

99% 105% 105% 

141% 

159% 

2016 2017H1 2017 2018H1 2018

4.11% 4.14% 

3.70% 
3.41% 

2.73% 

2016 2017H1 2017 2018H1 2018

155% 161% 
151% 

176% 
155% 

2016 2017H1 2017 2018H1 2018

 较年初上升 5BP  较年初下降 73BP 

不良贷款率稳定 逾期90+占比下降 关注率下降 

 较年初下降 97BP 

偏离度显著下降 逾期90+拨备覆盖率提升 拨备覆盖率稳定 

 较年初下降 46%  较年初上升 54%  较年初上升 4% 



1.4 转型零售银行成效显著，规模及盈利均超半壁江山 
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零售贷款、营收、净利润贡献继续提升 

零售贷款11,540亿元 

占比58% 

零售营收619亿元 

占比53% 

零售净利润171亿元 

占比69% 

占比同比提高9个百分点 占比同比提高1个百分点 占比同比提高8个百分点 

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 

31% 44% 53% 68% 69% 41% 50% 58% 37% 
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1.5 对公结构继续优化，坚持做精做轻 

9,943  

8,510  
7,841  

2016 2017 2018

-8% 

亿元 对公RWA 

• 公司存款稳中有升，聚焦重点行业、客户、产品。 

• 公司业务坚持“行业化、双轻化”理念，最大限度优化资源配置。 

2018年末公司存款较年初增加76亿；公司贷款（含贴现）较年初下降117亿 

 16,528   16,594   16,670  

 9,349   8,552   8,435  

2016 2017 2018

对公存款 对公贷款 

亿元 

存贷喇叭口扩大，存款持续增长 

48% 

坚持对公做精，聚焦重点行业经营 

重点行业客户 

授信占比 

59% 

民营企业贷款 

占对公贷款比重 

贷款风险系数持续下降 

87.6% 
84.1% 

78.5% 

2016 2017 2018

-6% 

业务结构优化，降低资本消耗 

注：风险系数=RWA/对公贷款 
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1.6 多渠道、全方位支持实体经济 

2017 2018

+30% 

亿元 

表内外授信融资总额 

行业方面 

紧跟国家战略部署，聚焦重点行业。2018年末，重点行

业客户授信占比48%，较上年末上升7个百分点。 

产品方面 

以科技为利器，打造六大精品业
务，推动管理、营销、风控、理财、
支付、运营和融资等领域的全面智能
化，切实提升服务实体经济效率。 

助推消费升级 模式方面 

启动“村官工程”，建立“金融+科技
+产销”的扶贫闭环。2018年投放扶贫

资金44.58亿元，直接帮扶建档立

卡贫困人口超过1,917人，覆盖和

惠及建档立卡贫困人口超过33万人。 

策略方面 

响应国家号召，采取“差异化纾困+精
准化服务”策略，切实支持民营及中小
微企业发展。2018年，民营企业新增贷

款占对公增量贷款的60%；2018年
末民营企业贷款余额占对公贷款余额的

59%。单户授信1000万（含）以下的

小微企业贷款较年初增长61%，高于
全行各项贷款平均增速。 

借助集团科技和综合金融服务优
势，推动金融服务、医疗健康、汽车服
务、房产服务、智慧城市等生态圈建设，
助推消费升级；打造明星产品，解决个
体工商户、小微企业主融资难的问题。 

21,856 

28,387 



1.7 夯实基础提升资本 
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精细资本管理 

• 全面实施EVA/RAROC为核心的经济资本管理。 

• 通过调配业务，向低风险业务引导。 

• 加大税务核销力度。 

• 加大抵债资产处置力度，减少无效资本占用。 

11.20% 

11.50% 

2017 2018

资本充足率 

+30BP 

提升资本水平 

• 2019年1月25日，完成公开发行260亿元可转换公
司债券。 

 
• 既提供了可运用的资金来源，发行当下补充核心一

级资本37亿元，且在转股后可进一步提升核心一
级资本。 

股 37亿 

债 222亿 
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科技引领 



2.1 持续加大科技基础投入 

11 

科技治理 

• 制定IT三年发展规划：确定了“未来三

年银行整体科技能力进入股份制银行第一

梯队，部分领域成为引领者”的整体目标。 

• 主动实施敏捷转型：打造精益和敏捷的

双模研发体系，实现从传统支持保障到引领

驱动业务发展的战略转变。2018年，全行

业务需求开发交付数量同比增长超过100%。 

资源投入 

• 坚持技术创新：每年持续加大科技研发投

入，并依托平安集团全球研究院，坚持创新，

确保始终走在金融科技最前沿。 

• 科技投入大幅增加：IT资本性支出同比增幅

82%。 

• 科技人才来源广泛，队伍壮大：从硅谷及

国内外领先的互联网企业引入大量复合型高端

技术人才。拥有约6,000名复合型金融科技人

才，科技人力同比增幅超44%。 

打造平台 

• 平台完善：已建成完备的科技容灾体系，大数据平台技术体系。 

• 云端建设：实现了全部开发、测试环境以及部分生产环境的云化部署。 

• 人工智能：构建超过1400多个标签的智能分析平台，支持精准营销和客户经营。 
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科技引领：驱动业务，升级管理 

2.2 科技引领成效显现 

做实KYB 

对公 

累计发放107亿 

比上半年增加75亿 

升级SAS 

交易量突破100亿 

比上半年增加90亿 

线上 

口袋商城交易额 

同比增长231% 

线下 

推出136家智能新门店 

比上半年增加90家 
已完成19项需求 

已完成15项开发 

构建18个业务分析场景，统一产

品视图，梳理形成482个营销产品，

2000多个原子产品，去除流程断

点，流程线上化率达80% 

科技赋能产品 

推动业务升级 

科技赋能管理 

打造智能平台 

科技赋能服务 

提供更优体验 

2018年末占比为80% 

较年初提升23% 

人脸识别在60家网点上线 

欺诈防堵6.46亿 

零售 

AI+客服 

AI+风控 

AI+营销 

搭建信贷风险基础管理平台 

打造智慧财务平台 
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零售突破 
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3.1 零售营收规模强劲增长 

存款 

4,616亿 
较上年末+35% 

营业收入 

619亿 
较上年+33% 

AUM 

14,168亿 
较上年末+30% 



02 03 04 
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3.2 零售客户数量继续提升 

注：私行客户为资产超过600万的客户，财富客户为资产超过50万的客户。 

01 

5,239  

6,991  
8,390  

2016 2017 2018

34  

46  

59  

2016 2017 2018

1.69  

2.35  

3.00  

2016 2017 2018

零售客户数 财富客户数 私行客户数 口袋APP月活数 

万户 万户 万户 万户 

 1,482  

 2,588  

2017 2018
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3.3 核心业务保持稳健增长 

信用卡贷款余额 新一贷贷款余额 汽融余额 

774  

1,298  

 1,537  

2016年 2017年 2018年 

+18% 

• 累计新发卡1,737万张，同比增长15.1% 

• 流通卡5,152万张，同比增长34.4% 

• 总交易额27,248亿元，同比增长76.1% 

• 信用卡商城全年交易量同比增幅达231.2% 

• 2018年发放额1,123亿元，同比基本持

平。 

• 推出新一贷企业税金方案，通过与第三
方数据对接，实现在线数据获取，同时
实行风险差异化定价，持续加大对小微
贷款的支持 

• 新发放1,477亿元，同比增长24.7% 

• 市场份额继续保持同业领先地位 

• 汽车金融业务整体系统自动化审批占比

达75%，较上年末提升了10个百分点 

亿元 亿元 亿元 

1,811  

3,036  

4,733  

2016年 2017年 2018年 

+56% 

953 

1,409  

1,720  

2016年 2017年 2018年 

+22% 
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3.4 零售资产质量保持良好 

注：M0-M2迁徙率=当月M2/2个月前M0 

0.48% 
0.45% 

0.35% 

0.29% 0.27% 

0.16% 
0.20% 

0.18% 

0.12% 0.12% 

0.18% 
0.16% 

2015 2016 2017 2018

信用卡 新一贷 汽车金融 

注：“账龄分析”也称为VINTAGE分析或静态池累计违约率分析。 

计算公式为发放后6个月时期末逾期30天贷款余额/贷款发放额或信用卡透
支余额。 

1.52% 

1.18% 
1.07% 

2016 2017 2018

零售不良率保持良好 零售贷款帐龄分析 
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3.5 综合金融不断深化，助力业绩提升 

43% 39% 

注：集团综合金融渠道对零售各业务的贡献度（占比） 

30% 
综拓贡献 

296万 

40% 
综拓贡献 

5.42万 

43% 
综拓贡献 

 1,404亿 

综拓贡献 

487亿 

23% 
综拓贡献 

342亿 

综拓贡献 

678万 

46% 
综拓贡献 

430亿 

零售新增客户 
（不含信用卡） 

零售财富新增客户 零售新增AUM 

新一贷发放额 持证抵押贷款发放额 汽融发放额 信用卡新增发卡量 
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3.6 重点项目逐渐显出成效 

代发工资业务 

• 已建立功能完备的收单平台与产品体系，并推出

全模式收单服务。 

• 收单商户数量较上年末增幅达378% 

8.0  

38.2  

2017 2018

+378% 

收单商户数量 

万户 

• 通过嵌入智能小程序，实现线上申请工资卡、线下审核通过的

方式，提升客户体验和开卡效率。 

• 优化发薪流程，实现银企直连、跨行打包一键发薪、实时到账，

助力提升发薪效率。 

 518  
 695  

2017 2018

+34% 

代发客户存款 

亿元 

 1,425  
2,021  

2017 2018

+42% 

代发客户AUM 

亿元 

收单业务 

 17,824  

 26,829  

2017 2018

+51% 

代发企业数 

户 



3.7 私行财富管理实力大幅增强 
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 银信启动深度战略合作，信托针对银行
需求打造高质量财富管理产品； 

 
 中后台团队壮大到近500人，真正成为

“最强大脑” 

 
 800人绩优财富管理队伍加入，培养时间

大幅缩短，营销力量极大充实 

 
 四季度单季AUM增量突破1000亿，较前

三季度平均增长40% 

 产品供应及管理能力不足 

 

 高端财富队伍销售能力较弱 

 

 综合金融、科技创新驱动

平安财富管理升级，冲击

行业第一梯队 

信托团队加入前 

01 
信托团队加入后 

02 
私财战略2.0 

03 
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对公做精 



22 

4.1 公司精品模式显成效 

• 银行互联网支付结算新投产平台300个，较上

年增幅达70% 

• 年日均存款1,623亿，净增长437亿 

注：口袋财务为18年新上线产品，对比数据为上半年数据。 

 4,400  

 6,600  

2017年 2018年 

+50% 

交易额（亿） 

• 银行积极响应集团建设“智慧城市”的号召，新

增上线电子政务平台项目106个，累计达462 个 

• 电子政务存款年日均为1,654亿，净增长211亿 

1261  

8369  

上半年 全年 

21  
28  

6月末 12月末 

注册用户（万户） 交易额（亿） 

+33% +564% 

• KYB服务客户数14,103户，累

计发放KYB贷款107亿 

精品产品 

互联网 

支付结算 

口袋 

财务 

电子政务 

跨境E 

KYB SAS 

• 累计已上线核心企业111家，

全年交易量突破100亿 



4.2 打造精品投行同业业务 
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• 全面落实轻型化融资战略，加强与集团专业子公司协同，打造精品投行同业业务，打通资管、交
易、销售，成为双轻的助推器。 

• 整合客户、产品、服务资源，连通承揽、承做、承销，构建金融服务生态圈，致力于成为金融机
构的连接器。 

助推器 

连接器 

• 2018年度，债券承销发行规模

1,619亿元，增幅54%  

• 与集团内专业公司投融项目合作

规模2,347亿元 

• 银团融资总规模215亿元 

• 交易撮合业务规模281亿元 

• 私行代销规模达100亿元 

• 2018年末，“行e通平台”累计合作客

户达2,079户，较上年末新增150户 

• 同业代销、承销、推介产品引入并上架

574支，实现代销量2,252亿元 

• 代客衍生业务交易量达135亿美元、

较上年增幅25% 

• 自营贵金属交易量8,200亿元，较上

年增幅 24%； 代理 贵金属交易量

5,200亿元，较上年增幅254% 
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全面发挥集团团金优势，

坚持产渠双向突破； 

4.3 团体综合金融突破创新 

致力于更高效地为客户提供

丰富的金融产品和服务。 

01 

02 

做强银行渠道，利用集团丰富产品提升客户黏性和贡献价值，通

过“产品组合+场景融合”实现规模收益突破。 

03 

借力集团优势，通过“金融+科技”场景构建银行业务入口，紧

扣“金融+生态”战略创新综金业务合作模式，充分调动集团内

综合金融渠道的销售力量，有力提升银行主业。 

2.92  

3.42  

2017 2018

团金客户提升 

+17% 

万户 

1,039  

2,347  

2017 2018

投融规模增长 

+126% 

亿元 

04 

1+N 
1个客户 

N个产品 
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4.4 清收业绩显著 

• 精细化清收管理、持续创新经营模式，通过资产打包处置、资产证券化、网络平台转让多种方式，提
升清收处置效果。 

• 快速践行科技战略，建成特殊资产智能服务平台，提升资产清收化解智能化水平。 

52  

95  

187  

2016 2017 2018

15  

35  

94  

2016 2017 2018

收回不良资产总额 收回已核销资产 

亿元 亿元 

+97% 
+169% 
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关注问题 
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5. 市场主要关注问题 

 零售方面：重点发展代发工资和收单业务，鼓励结算类和现金管理类存
款的吸收。 

 对公方面：政府金融，吸收财政、住房、社保存款；交易银行抓平台客
户的资金归集；真投行提供全方位金融服务，项目资金落地平安银行。 

 增量方面：严格客户准入标准，选择弱周期、成长稳定的优质行业，从源
头控制资产质量。 

 存量方面：加大拨备计提和核销的力度，化解存量不良。 

 2018年末不良贷款偏离度显著优化至97%。 

 精细化资本管理，调节业务结构实现资本节约释放，加大税务核销、处置
抵债资产力度，降低资本耗用。 

 260亿可转债已发行完毕并顺利上市。 

 300亿二级资本债发行方案己经董事会和股东大会审议通过。 

应对： 

应对： 

应对： 问题： 

活期存款占比较低，存

款成本持续攀升。 

问题： 

问题： 

资本充足率在对标行中

处于较低水平。 

历史包袱仍然较大，不良

生成率及信用成本偏高。 

存款成本 

资本  

资产质量 
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未来规划 



提升风险管控能力 

2019年重点工作：零售突破“3+2+1” 

29 29 

 三大模式PK：综合金融、分支行、直营 

 提升产品能力及高端客户服务能力。 

 获客：提升线上线下流量入口的广度、深度、宽度； 

 经营：通过场景化、科技化手段，提升客户转换率。 

做实主账户，场景化获客 

深化三大尖兵引领作用，重点突破模式创新 

 信用卡：做实SAT，深挖客户价值； 

 消费信贷：丰富业务场景，输出零售贷款业务的全流

程管理解决方案； 

 汽车金融：实现二手车模式的实质性突破 

落地私财三大模式，成为零售发展重要驱动力 

基础零售 

消费金融 

私行财富 

优化成本控制能力 

基础平台持续赋能 

不断将集团先进科技

成果内化为银行业务

发展的驱动力。 

实现集中化、 

自动化、智能化 

以优模型、强清收

确保资产质量 



2019年重点工作：对公做精“5+2” 

30 30 30 

智能 

提升效率、预控风险 

管控成本、极致体验 

精品 

精选行业、精耕客户 

精配产品、精控风险 

模式最新的中小企业金融服务提供商 

科技最强的供应链
金融服务平台 

全球领先的金融市
场及资产管理机构 

最卓越的为政府服务
的银行—交易银行 

集团团体综合金融的
主力军 

• KYB与SAS一体化运作，打造双轻业务爆款 

• 全面推行数字金融新模式，服务实体经济 

• 借助区块链、物联网
等新技术，打造开放
平台，重塑供应链金
融，生态化经营 

• 成立“智能算法交易团队”, 

大幅提升交易能力，电子做
市成为银行间市场标杆 

• 支持银证双边的资管业务，
满足多类客户需求 

• 银行产品与科技集成，合力
推进智慧城市建设 

• 以用户思维服务政府 

• 将对公队伍打造为综合金融的
精锐渠道 

• 为集团资金供应优质资产 

• 培养银行T1/T2强大中台 

对公做精——全力打造智能化精品公司银行 



2019年重点工作：科技引领 “5+5” 

31 31 

科技引领——全面拥抱集团五大领先科技，在银行业务场景全面落地 

医疗科技 

人工 

智能 

智能 

认知 

金融 

科技 

区块链 

银行业务 

场景应用 

智慧财务工程 

推广实施 

领先的SAS 

+KYB模式 

领先的信贷 

风险管理平台 

零售AI 

全面升级 

AskBob 

全面应用 

五大科技 五大应用 
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附 录 
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主要数据：资产负债规模 

增减额 % 

1.总资产 34,186 32,485 1,701 5.2% 

   各项贷款 20,376 17,304 3,072 17.8% 

其中：发放贷款和垫款本金 19,975 17,042 2,933 17.2% 

       其中：(1)公司贷款 8,435 8,552 -117 -1.4% 

                  (2)零售贷款 11,540 8,490 3,050 35.9% 

2.总负债 31,786 30,264 1,522 5.0% 

   各项存款 25,051 24,365 686 2.8% 

其中：吸收存款本金 21,286 20,004 1,282 6.4% 

       其中：(1)公司存款 16,670 16,594 76 0.5% 

                  (2)零售存款 4,616 3,410 1,206 35.4% 

3.股东权益 2,400 2,221 179 8.1% 

2018年12月31日 2017年12月31日 较年初变动 
单位：亿元 
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主要数据：财务收支 

2018年度 

金额 占比% 金额 占比% 增幅% 占比变动 

1. 营业收入 1167.16 100.0% 1057.86 100.0% 10.3%   

    利息净收入 747.45 64.0% 740.09 70.0% 1.0% -6.0个百分点 

    非利息净收入 419.71 36.0% 317.77 30.0% 32.1% +6.0个百分点 

2. 营业支出 365.40  326.38  12.0%  

    业务及管理费 353.91 30.3% 316.16 29.9% 11.9% +0.4个百分点 

3. 准备前营业利润 801.76  731.48  9.6%   

4. 资产减值损失(减) 478.71  429.25   11.5%   

5. 净利润 248.18  231.89  7.0%   

6. 基本/稀释每股收益(元) 1.39  1.30  6.9%   

2017年度 同比变动 
单位：亿元 
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主要数据：质量与效率 

1.资产质量       

   不良贷款率 1.75% 1.70% +0.05个百分点 

   拨贷比 2.71% 2.57% +0.14个百分点 

   不良贷款拨备覆盖率 155% 151% +4个百分点 

   逾期90天以上贷款拨备覆盖率 159% 105% +54个百分点 

   不良贷款偏离度 97% 143% -46个百分点 

2.资产收益 

   平均总资产收益率(年化) 0.74% 0.75% -0.01个百分点 

   加权平均净资产收益率(年化) 11.49% 11.62% -0.13个百分点 

3.净利差 2.26 2.20 +0.06个百分点 

4.净息差 2.35 2.37 -0.02个百分点 

5.成本收入比 30.32% 29.89% +0.43个百分点 

2017年度/年末 变动 2018年度/年末 

注：本行于2016年3月7日非公开发行200亿元非累积型优先股，在计算“每股收益”及“加权平均净资产收益率”时，分子均扣减了已发放的优
先股股息。 
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