平安银行理财产品客户权益须知
尊敬的平安银行理财客户：

    您好。为便于您顺利在我行办理理财业务，请仔细阅读以下客户权益内容，选择适合产品并维护自身权益。
任何疑问请详询理财经理或拨打我行全国统一联系电话95511-3。
1、 理财产品办理流程
1、 认购流程

我行理财产品可通过营业柜台方式进行认购，其中认购主流程如下：





2、 风险测评流程

1、 客户风险测评采用《平安银行客户风险承受能力测评问卷》进行，您须回答涉及自身财务状况、投资经验、投资风格、投资目的、风险承受能力五个方面共10小题，得出风险测评结果。

2、 客户首次认购理财产品前必须在我行网点进行风险测评，有效期1年，期间认购理财产品无需再次测评；若您超过1年未再次进行风险测评或判断自身风险承受能力产生变化，应在我行网点或网上银行重新进行风险测评。
3、 风险测评评级定义、及各评级与理财产品风险等级的匹配关系详见下表：
	客户风险测评等级与理财产品风险登记匹配表

	                              理财产品
                              风险类型
   客户风险
   测评等级
	A

低风险
	B

偏低风险
	C

中等风险
	D

偏高风险
	E

高风险

	谨慎型
您属于可以承担低风险而作风谨慎类型的投资者。您适合投资于以保本为主的投资工具，但您因此会牺牲资本升值的机会。
	√
	　
	　
	　
	　

	稳健型
您属于可以承担低至中等风险类型的投资者。您适合投资于能够权衡保本而亦有若干升值能力的投资工具。
	√
	√
	　
	　
	　

	平衡型
您属于可以承担中等风险类型的投资者。您适合投资于能够为您提供温和升值能力，而投资价值有温和波动的投资工具。
	√
	√
	√
	　
	　

	进取型
您属于可以承担中等至高风险类型的投资者。您适合投资于能够为您提供升值能力，而投资价值有波动的投资工具。
	√
	√
	√
	√
	　

	激进型
您属于可以承受高风险类型的投资者。您适合投资于能够为您提供高升值能力而投资价值波动大的投资工具。最坏情况下，您可能失去全部投资本金并需对您投资所导致的任何亏损承担责任。
	√
	√
	√
	√
	√


3、 理财信息披露

1、 理财产品收益率、产品终止或提前终止、产品延期、产品清算、产品净值、结构性产品挂钩标的市场表现等信息，我行将在银行网站发布公告，请您及时登录平安银行网站（bank.pingan.com），或到平安银行各营业网点或拨打95511-3查询。
2、 重大事项披露和披露方式：对于我行认为已经、即将或可能对理财产品的全体投资者利益有重大影响的事项，平安银行将在3个工作日内，通过网站或/及银行认为适当的其他方式进行公告。

3、 上述信息的披露渠道为平安银行网站公告，请您注意经常查阅、也可拨打95511-3咨询。您预留在平安银行的有效联系方式变更的，应及时于我行柜台办理信息更新。
4、 客户咨询渠道及平安银行联系方式

若您在理财产品办理中有任何的疑问或不满，可拨打我行全国统一联系电话95511-3进行咨询或投诉；或莅临平安银行就近网点咨询我行理财经理；或点击平安银行网站（bank.pingan.com）首页的“网上咨询”留下您的宝贵意见建议。
本人已阅读并领取“平安银行理财产品客户权益须知”，充分了解理财产品办理流程、风险测评流程和信息披露等方式。
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